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La Fundacion Clinica del Norte se compromete a gestionar,
mantener y mejorar continuamente sus procesos hacia
resultados efectivos, eficaces, eficientes, seguros y
accesibles mediante una administracion efectiva de sus
g __:é:;:‘;ﬂ:' . el . riesgo/s, gle su Conocimiento y.de su.s. relacio.nes con aliados
. = ey - estratégicosquecontribuyanaidentificar,satisfaceryexceder
las necesidades y expectativas de sus usuarios internos y
externos. Todo lo anterior en armonia con el entorno y en
funcion del desarrollo humano, social y ambiental de la
institucion.

La politica de calidad de la Fundacion Clinica del Norte
busca dar soporte y cumplimiento a las necesidades basicas
normativas, integrando y asesorando las actividades de
gestion al interior de la organizacion, todo esto basado en el
esquema del ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar).
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Definicion

Do ® olo La disponibilidad de los recursos v el
ISpOnIbI Idad soporte necesarios para implementary
mantener operativo un sistema de

de lOS I'eCUI'SOS gestion gue garantice el cumplimiento

de esta politica.



Compromiso
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Definicion

Cestion del
conocimiento

El fortalecimiento del talento
humano mediante |la capacitacion
técnico — cientifica y personal en el
ser, saber y hacer, para fomentar el

compromiso, la creatividad y la
La mejora continua de nuestros participacion de los colaboradores

procesos va en linea de la gestion = en el mejoramiento continuoy la
del conocimiento por medio de la excelencia organizacional.

documentacion, la socializacion y
seguimiento a traves de
Mmecanismaos que permitan
identificar los resultados.
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Fortalecimiento del
talento humano
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Cuidado
humanizado L
Definicion

El cwdado. humamzado%/ seguro gue les proporcione rwc')-solo £l forento de buenas practicas de seguridad con los
alos usuanos,smotam.b@h a |F)/S colaboradoresla tranqu'||'|dad colaboradores y en la atencién de nuestros usuarios,
ge pertgnecer : gna msUtuooh q.ue 2568 Ila acce5|b|l|da<,3|, con el fin de minimizar o eliminar la ocurrencia del

oportunidad, pertinenciay continuidad a traves de la garantia dafio derivado de la prestacion de servicio.

de la excelencia en la gestion clinica y administrativa.
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Bienestar laboral

Definicion Definicion

El fortalecimiento de las acciones para mejorar la
satisfaccion de los colaboradores que impacten en la
buena percepcion de prestacion de servicios de nuestros
pacientes y acompanantes.

El cierre del ciclo de mejoramiento que permite
evidenciar el aprendizaje organizacional en el tiempo.
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Cierre del ciclo
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Confidencialidad

de la informacion Calidad somos
todos

Definicion

Preservar y mantener la confidencialidad de Ia

informacion de los pacientes y/o usuarios, colaboradores

con actividades de recoleccion, almacenamiento y uso

de datos personales, mediante estrategias de seguridad
de la informacion.
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