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PRESENTACION

En este informe consolidamos los principales resultados de la Organizacion durante el afo 2022 y las acciones
emprendidas para el desarrollo de los diferentes frentes estratégicos en cinco capitulos: Informe de gestion,
gestion administrativa, gestion estratégica, gestion asistencial, estados financieros.

Elinforme de Gestion detallaelalcanceylosavancesde laestrategiade laorganizacion por parte de laadministracion
durante la vigencia que termina y los retos para el ano que viene. Los resultados financieros fueron preparados
siguiendo lo establecido por las Normas Internacionales de Informacion Financiera -NIIF- y auditados por la firma
Crowe CO. Las notas de los estados financieros (revelaciones) pueden ser consultadas en memoria que se adjunta
al final del informe.

La informacién relacionada es consecuente con las buenas practicas de Gobierno Corporativo implementadas en
la Organizacion mediante el Codigo de Eticay Buen Gobiernoy la normatividad aplicable relacionada regulada por
la Superintendencia Nacional de Salud.

Nuestro norte esta fundamentado en una gestion responsable, con altos estdndares de calidad, seguridad y
enfoque social, es directamente proporcional al logro de nuestros objetivos, y porque estamos convencidos que
esto es parte de nuestro deber como organizacion que anhela aportar a la construccion y desarrollo social.

Periodo reportado:
Desde el 01 de enero del 2022 al 31 de diciembre del 2022

Ciclo de elaboracion de reportes:
La entidad realiza informes de manera anual y seguimiento de
indicadores de forma mensual.

Punto de contacto para preguntas sobre el informe:
comunicaciones@funcionpublica.gov.co
dircalidad@clinicadelnorte.org

ORGANOS DIRECTIVOS:
Durante el 2022 la Junta Directiva apoyo la gestion administrativa de
la organizacion mediante el seguimiento de resultados financieros,
administrativos y asistenciales.
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=)
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MIEMBROS DE EQUIPO DIRECTIVO 2022

Gerente
Sergio Augusto Vélez Castano

Direccion Médica
Carlos Alonso Garcia Berrio

Direccion de Calidad y Planeacion
Liceth Johanna Hernandez Alvarez

Direccion Juridica
Ana Maria Vélez Henao

Jefe de Gestion Humana
Leidy Marian Arteaga Cardenas

Jefe de Control y Gestion
Estefania Mosquera Montoya

COMITES ASESORES DE JUNTA DIRECTIVA:

Comité Directivo

Comité de Control Interno
Comité de Etica

Comité de Riesgos

PERFIL ORGANIZACIONAL:

MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA 2022

Presidente
Miguel Dario Gaviria Gonzalez

Secretaria
Ana Maria Vélez Henao

Principales
Carmenza Cuartas Guzman
Alonso Pena Lopez
Camilo Posada Cuartas

Suplentes
Oscar Armando Pérez
Catalina Posada Cuartas
Camilo Ernesto Correa Uribe
Jorge Botero
Jorge Ivan Penagos Garcés

Revisoria fiscal
Crowe COS.AS

De conformidad con los estatutos, la Fundacion Clinica del Norte, es una persona juridica de derecho privado, sin
animode lucro, la cual se regula por los estatutos en los documentos de constituciony por las normas contenidas en
el codigo civil colombiano, el codigo de comercio y las demas normas legales que lo complementany reglamentan;
cumple funciones inherentes al Sistema General de Seguridad Social en Salud, como Institucion Prestadora de
Servicios de Salud en todos los niveles de complejidad y se haya sometida al control y vigilancia del Estado en la
forma establecida por la Ley.

La Clinica tiene por objeto la prestacion de servicios de salud en el norte del Valle de Aburra, municipio de Bello;
ofrece servicios especializados en el manejo de trauma y enfermedades cardio cerebro, vasculares, integrales.
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Mision
Prestar servicios de salud de alta complejidad
centrados en la persona y su familia, con altos

Fundacion estandares de calidad y seguridad, contribuyendo al
Clinica del Nor‘te bienestar de la poblacion del Norte del Valle de Aburra.
gmfc para la @16/0

Vision
En el anio 2028 seremos centro de referencia nacional en la

prestacion de servicios de salud con calidad mediante el
modelo de gestion clinica institucional.

Compromiso

Somos comprometidos cuando trabajamos para lograr el mejoramiento
continuo, el cuidado del paciente, su familia y la sostenibilidad organizacional.

Responsabilidad:
Somos responsables cuando cuidamos de los recursos, cumplimos con los
protocolos institucionales y contribuimos al crecimiento organizacional.

Excelencia
Somos excelentes cuando garantizamos la calidad y
eficiencia en la ejecucién de los procesos.

Confianza

Generamos confianza cuando promovemos la cultura de seguridad del
paciente y la atencion centrada en la personal y su familia.

Empatia
Somos empaticos nos ponemos en el lugar del otro; comprendiendo
y entendiendo sus necesidades y expectativas en la atencion.

Respeto

Somos respetuosos cuando aceptamos que todos somos
diferentes, con cordialidad y armonia.

Politicas institucionales

=) Politica de Responsabilidad Social: En la Fundacion Clinica del Norte nos comprometemos a atender de forma
segura a nuestros pacientes, usuarios y publico en general. Ademas, a brindar espacios de crecimiento personal al
colaborador y su grupo familiar. Por otro lado, nuestra relacion con los proveedores esta dentro del mas estricto
marco ético y legal, aportando al bienestar de la comunidad.

™) Politica de Calidad: Busca dar soporte y cumplimiento a las necesidades basicas normativas, integrando v
asesorando las actividades de gestion al interior de la organizacion, todo esto basado en el esquema del ciclo PHVA
(planear, hacer, verificar y actuar).

™) politica de Seguridad del Paciente: Esta enfocada a garantizar una atencion con calidad con el minimo de
ocurrencia de eventos adversos en nuestros pacientes.

™) Politica de Humanizacién: Su objetivo es proporcionar a los pacientes, cuidadores y usuarios el trato con respeto
y cuidado igualitario que tienen como derecho por ser personas.

CARTA DECLARACION DE GERENCIA

El ano 2022 constituyd un reto para nuestra institucion pues pensando en nuestros
colaboradores, pacientes y comunidad nos acogimos a un proceso de reestructuracion
economica enmarcado en la incertidumbre y angustia por seguir adelante para salvar lo
mas valioso al interior de la infraestructura de la Fundacion: los seres humanos. Es por ello
por lo que inicio agradeciendo el apoyo recibido por los miembros de la Junta Directiva,
asesores externos, aseguradoras, empresas aliadas, colaboradores, usuarios y sus familias,
en el desarrollo y acompanamiento de las estrategias enfocadas en la sostenibilidad de la
institucion y aseguramiento de la continuidad en la prestacion de servicios de salud con
calidad y seguridad. Sin duda alguna para quienes vivimos este proceso; fue un ano que puso
a prueba las capacidades de los miembros de la organizacion y demostro la importancia de
la articulacion de los procesos, el trabajo en equipo y la idoneidad de las personas para la
transformacion y crecimiento de las unidades funcionales motivo por el cual reafirmamos
el trabajo mancomunado por la comunidad. Damos a conocer a través de este informe el
resultado del compromiso, dedicacion y esfuerzo de mas de 600 personas que seguimos
siendo “Gente para la vida” con la certeza de que para el ano 2023 fundamentaremos el
plan de desarrollo institucional con miras a garantizar la sostenibilidad y el mejoramiento
continuo en los estandares de calidad. “

Dr. Sergio Augusto Vélez Castano
Gerente General
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INFORME DE GESTION

RESULTADOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS DEL EJERCICIO

ESTADO PREVISIBLE DE LA SOCIEDAD: Con base en el articulo 7 del decreto 2649 de 1993, en lo referente a
la continuidad, tanto los recursos y hechos econémicos fueron contabilizados oportunamente vy revelados
ampliamente, lo cual presume que el ente econdmico continua como negocio en marcha.

En cuanto a la evolucion previsible del negocio, con base en lo anterior estimamos que la evolucion del negocio en
el corto plazo nos augure el cumplimiento de nuestras metas para el proximo ano.

ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR:

En cumplimiento de la ley 603 sobre propiedad intelectual y derechos de autor del software instalado se efectud la
verificacion de la existencia y originalidad de las respectivas licencias suministradas por los diferentes fabricantes
y que estan siendo utilizadas por la compania.

La Compania respeta y acata las normas sobre propiedad intelectual utilizando software adquirido legalmente
mediante licencia y cuenta ademas con los mecanismos de control para verificar la instalacion de software legal
en todos sus equipos de computo.

POLITICA DE DATOS PERSONALES Y HABEAS DATA:

De acuerdo a lo citado en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, se desarrolla el derecho constitucional que
tienen todas las personas a conocer, suprimir, actualizar y rectificar todo tipo de datos personales recolectados,
almacenados o que hayan sido objeto de tratamiento en bases de datos en las entidades del pablicas y privadas. Al
interior de la entidad se garantiza su cumplimiento con la politica interna PO-GE-G-016-V4 “Tratamiento de datos
personales”, definiendo su propésito: “Es establecer y desarrollar los lineamientos necesarios para garantizar el
cumplimiento de la Ley Estatutaria 1581 de 2012. Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion
de datos personales, aplicable a los datos personales que sean objeto de tratamiento por parte de FUNDACION
CLINICA DEL NORTE, en calidad de responsable y/o Encargado del tratamiento”. Durante el 2022 se cumplen con
los principios de: Legalidad en materia de, datos, finalidad , libertad, veracidad o calidad, trasparencia, acceso y
circulacion restringida, principio de seguridad y confidencialidad. Y cumplimiento al tratamiento de datos sensibles
con todo lo referente a: historia clinica, datos biométricos, videos captados por sistema de videovigilanciay datos
de nifos, ninas y adolescentes.
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ASUNTOS SOCIETARIOS:

JUNTAS DIRECTIVAS 2022

FECHA TIPO TEMA PRINCIPAL
10 de febrero de 2022 EXTRAORDINARIA Remocidn y nueva designacion de representantes legales
14 de febrero de 2022 EXTRAORDINARIA Remocion representantacion legal

Presentacion y nombramiento como representante legal del
nuevo gerente

03 de marzo de 2022 EXTRAORDINARIA

08 de marzo de 2022 EXTRAORDINARIA Cartera vencida Fundacién Médico Preentiva Magisterio

14 de marzo de 2022 EXTRAORDINARIA Autorizacion para participar en la licitacion de Savia Salud

Autorizacién para presentar RECUPERACION EMPRESARIAL ante

10 de junio de 2022
juni la Cdmara de Comercio

EXTRAORDINARIA

28 de junio de 2022 ORDINARIA Contrato con SIGMA, Informe del arriendo de Fideicomiso
25 de junio de 2022 ORDINARIA Informe administrativo y financiero, recaudo y cartera y SARLAFT
6 de septiembre de 2022 ORDINARIA Nombramiento nuevo represen?ca.nte Iegal,lln.forme negociacioén
FEDSALUD, solicitud de crédito
16 de septiembre de 2022 ORDINARIA Indlcadores: d(? servicios de saI.ud,. 5|tuaC|on.de FFDSALUD,
negociaciones con EPS e indicadores financieros
05 de octubre de 2022 EXTRAORDINARIA Nombramiento del nuevo representante legal

Presentacién y nombramiento como representante legal del
nuevo gerente

14 de diciembre de 2022 EXTRAORDINARIA

ASPECTOS LEGALES:

Cumplimiento con pagos del sistema de seguridad social: La Fundacion Clinica del Norte certifica que se han
liquidado y pagado correctamente los aportes a la seguridad social integral de todos los trabajadores y que La
Clinica no se encuentra en mora por concepto de aportes al sistema de seguridad social durante el ano 2022, de
acuerdo como lo dispone el Decreto 1406 de 1999.



GESTION Y CONTROL

Se evidencian avances significativos en la implementacion de mecanismos para la
divulgacion y evaluacion de los principios del Sistema de Control Interno al interior
de la Organizacion.

Fundacion
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Resultados de la evaluacion del sistema de control interno:

Componente Evaluacion Nivel de riesgo
Entorno de Control 2.7 Medio
Evaluacion de riesgos 2,8 Medio
2,7 Medio
2,7 Medio
Actividades de Supervision 2,5 Medio

y Monitoreo

Resultados del proceso auditor: Para el ano 2022, se propone al comité de control interno, realizar auditorias a

los procesos relacionados con el sistema econémico el cual se avala para su ejecucion:

AUDITORIAS

PROCESO

MIS
Cartera y recaudo
Compras
Conciliaciones y cuentas
Contratacion
Costos, presupuestos v avales
Facturacion
Gestion al usuario

Nl Rl Nl bl bl [l b

Calidad y mejoramiento ,
8. seguridad del paciente y control
de infecciones

9. Referencia y contrarreferencia

No OPORTUNIDAD

DE MEJORA

11

15

13

11

20

10

Como resultado del ciclo de auditoria, se logran identificar noventa y seis (96) oportunidades mejora, asociadas
a un nivel de riesgo bajo, medio, alto o extremo de acuerdo con la metodologia de evaluacion de criticidad de la
oportunidad de mejora, descrito en el procedimiento de auditoria interna:

NIVEL
70 - 100% Extremo
20 - 69%
11 -19% Moderado
1-10% Bajo

De acuerdo con la criticidad de la oportunidad de mejora y al nivel, estos se asocian a un riesgo, el cual permitio
alertaralaalta direccion parainterveniry plantear estrategias en los procesos, que permitan mejorar la efectividad

y eficiencia de los procedimientos y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Riesgo Identificado

Actuarial

Crédito

Cumplimiento/legalidad

Estratégico

Liquidez

Operacional

Reputacional

Salud/Clinicos

Seguridad y
confidencialidad
de la informacion

Tecnologia

Bajo Moderado Alto
0 0 3
0 0 0
0 3 3
1 7 2
0 2 21
3 32 10
0 2
0 1 2
0 1 0

0
0
0
1
0
0
0
2
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Evaluacion y gestion por dependencias:

Partiendo de los roles desde el area de control interno se realiza seguimiento de evaluacion por procesos, con el
fin de detectar desviaciones que se encuentren por fuera del rango de gestion y alertar riesgos, de acuerdo con
esto, se realizaron cincuenta y seis 56 seguimientos, de los cuales se detectaron 56 oportunidades de mejora
permitiendo establecer las medidas correctivas, garantizando la continuidad de la operacion y la satisfaccion de
los objetivos institucionales y prevenir riesgos futuros

Proceso No seguimientos al afo

Arqueos de caja 9
Call center 2
Conciliaciones 1
Contabilidad 1
Donaciones 4
Inventarios 4
Nomina 1
Recobro 2
Reportes normativos 12
Sarlaft 12
PQRS 2
Tesoreria 6
TOTAL 56
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Riesgo Identificado Bajo Moderado Alto Extremo
Cumplimiento/legalidad 0 0 4
Liquidez 0 1 2
Operacional 1 7 1
Reputacional 0 0 5
Seguridad y confidencialidad de la informacién 0 0 1
SICOF 0 0 3
12
10
8
6
4
2
0
> A N \ > &
g N G Q R o
Qéb\\b y &\}b ,b'oo(\ ,bc\o(\ (_J\Q}\b L)\(J
\\?4 N Q} \)\. on
< R G S
¥ &
& N
00((\ &\b’b
DY
(jQ/

Bajo Moderado Alto M Extremo

Atencion y acompainamiento de auditorias externas - 6rganos de control:

En esta vigencia se atendieron las 5 auditorias por parte de la revisoria fiscal CROWE se reportd un total de 35
recomendacionesy medidas requeridas, desde el area de control interno se realizado seguimiento e intervencion
a los planes de mejora con el fin de subsanarlos

Se concluye, con un grado de seguridad razonable, que la organizacion cuenta con un sistema de control interno
que cumple con los requisitos minimos normativos exigidos, resultando importante definir y adelantar la
implementacion de actividades efectivas garantizando el mejoramiento continuo del mismo, y seguir trabajando
en la implementacion de politicas, procedimientos, capacitacion y gobierno corporativo.



Actualmente se tiene un mapa de aseguramiento resultado del trabajo realizado donde se consolidan los diferentes
riesgos:

CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO:

Promedio
Macroproceso Extremo Alto Moderado Bajo Total riesgos

riesgos . . .
9 institucionales

Nivel de

Gobierno Corporativo de la Funcion Clinica del Norte, es una declaracion de principios basicos, valores, reglas
y modelos de conducta y buen gobierno deseables que rigen la eficiente prestacion del Servicio de Salud con
pertinencia, accesibilidad, calidad, oportunidad, seguridad, y el relacionamiento con los diferentes actores del Apoyo 12 95 19 8 134 Alto 57%
Sistema de Salud, como usuarios y colaboradores de la Fundacion Clinica del Norte para alcanzar la mision Misional 7 59 25 10 101 Alto 43%
institucional..

El apetito del riesgo institucional es tolerable, sin embargo, su estado es de nivel alto y se esta en proceso de

. . . . . . . mejoramiento institucional para mitigar el impacto.
Las disposiciones de este codigo son vinculantes para todos los actores que tienen relacionamiento con la

Fundacion Clinica del Norte, y tienen una vocacion de permanencia. Su aplicacion permite:

®) Establecer los principios éticos o lineamientos de conducta que rigen y controlan el actuar de los Fundadores,
6rganos de administracion y colaboradores de la Institucion. Nivel de riesgo institucional Alto

) Definir los derechos y responsabilidades entre los Fundadores, rganos de administracion y colaboradores de Ia
Institucion.

Partiendo de esto se levanta los controles a cada uno de los riesgos con el fin de mitigar su impacto y reducirlos.
=) Asegurar buenas practicas de gestion, en el marco de la eficiencia y transparencia. De igual manera se ha realizado control y seguimiento a los riesgos de SICOF. Se cuenta con una Politica de

Administracion del Riesgo actualizada, aprobada, publicada y adoptada.
®) Garantizar la orientacion estratégica y el control efectivo de la alta direccion, y su responsabilidad.

) Garantizar la prestacion de servicios con calidad y oportunidad.

Controles de los riesgos por procesos:

GESTION DE RIESGOS:

La gestion de riesgo se convierte en un proceso dinamico en el que se evaltan y definen los riesgos para cada una Macroproceso No controles
de las areas y actividades de la institucion de manera permanente.

Apoyo

Mapa de riesgos institucional 2022: En el marco del Sistema Integrado de Gestion, la Entidad ha realizado
identificacion, analisis, valoracion y control a los Riesgos de la Gestion; por lo tanto, se realiza actualizacion y
automatizacion de las matrices de riesgos por procesos habilitados, se realiza capacitacion a los lideres y se realiza
acompanamiento para identificar los riesgos asociados al proceso y determinar controles con el fin de mitigarlos
y prevenir su materializacion.

Misional
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Dentro de los logros alcanzados en cuanto a la gestion del riesgo se pueden mencionar los siguientes:

®) Se emitid programacion de mesas de trabajo para el seguimiento de riesgos.

®) Se ajustaron controles en el marco de la guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles.

m) Se realiza intervencion y enfoque inmediato la intervencion y el plan de trabajo a los riesgos extremos vy altos,
con el prop6sito de articular acciones que permitan fortalecer los controles y el cual se vera reflejado el resultado

durante el primer trimestre del ano 2023.

m) Articular el mapa de aseguramiento de riesgos con el plan de mejoramiento para que se den oportunamente
ajustes a los planes de tratamiento en mapas de riesgos.

En ejercicio de seguimiento se logra enforcar las oportunidades de mejora enfocado en:
) Los procesos asocien los riesgos identificados, controles y plan de tratamiento.
=) Dar uso del repositorio de evidencias conforme al plan de tratamiento.
®) Promover cultura de la gestion del riesgo.
m) Capacitacion en identificacion de vulnerabilidad en controles.

m) Implementar sistema de reporte de alertas.

(20)

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO
(SARLAFT) Y SUBSISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CORRUPCION, OPACIDAD Y FRAUDE (sicoF):

Se continGan tomando las medidas necesarias para promover una cultura de prevencion, deteccion y reporte
del riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, prevencion y deteccion de riesgos de corrupcion,
opacidad y fraude. En particular en 2022, se contd con el Oficial de Cumplimiento principal y suplente SARLAFT
y SICOF y se esta trabajando en la actualizacion e implementacion de las circulares 20211700000005-5 de 2021y
2022151000000053-5 de 2022, que deberan estar implementadas en marzo y septiembre del 2023.

Desde el area de Control y Gestion, en sus funciones de inspeccion y vigilancia, realiza un proceso de seguimiento
y control se supervisa que se estén acatando lo establecido en la Circulares Externas de la Supersalud; en relacion
con el Reporte de Operaciones Sospechosas - ROS, Operaciones Individuales en Efectivo y Operaciones Mdltiples
en Efectivo o en su defecto la ausencia de las mismas, las cuales deben ser reportadas directamente en el Sistema
de Reporte en Linea - SIREL de la UIAF, se realizaron de forma efectiva.



GESTION ADMINISTRATIVA
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FACTURACION:

Los ingresos operacionales durante el ano 2022 disminuyeron un 3.6% comparado con el ano 2021, equivalente
a $ 4.442 millones, esta variacion negativa se da basicamente por el retiro de FEDSALUD, quienes dejaron de
operar en la Clinica, generando una disminucion significativa de pacientes, a partir del mes de agosto del periodo
evaluado. Adicional a esto, también se contuvo la atencién de pacientes de ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA (SAVIA

SALUS EPS), por la alerta de cierre de esta entidad.

Cuadro No.1: Ingresos comparativos por vigencias (2021-2022) informacion expresada en pesos.

PERIODO 2021 2022 VARIACION
ENERO $ 7.183.436.093 | $ 10.190.869.776 41,9%
FEBRERO $ 7.028.136.740 ] $ 9.888.113.340 40,7%
MARZO $ 10.658.006.717 | $ 11.394.556.433 6,9%
ABRIL $ 11.572.305.734 | $ 10.925.271.627 -5,6%
MAYO $ 12.157.444.687 | $ 11.166.680.914 -8,1%
JUNIO $ 12.526.065.841 | $ 10.260.277.138 -18,1%
JULIO $ 12.539.962.238 | $ 10.291.346.174 -17,9%
AGOSTO $ 10.772.581.064 | $ 10.228.404.504 -5,1%
SEPTIEMBRE $ 9.954.350.248 | $ 10.117.770.824 1,6%
OCTUBRE $ 8.651.189.028 | $ 9.993.674.721 15,5%
NOVIEMBRE $ 9.735.917.581 1 $ 7.298.191.346 -25,0%
DICIEMBRE $ 11.486.205.804 | $ 8.067.878.495 -29,8%

$ 124.265.601.775 $ 119.823.035.292

La Facturacion por tipo de régimen nos muestra que la disminucion mas significativa con respecto al ano 2021, se
da en las cuentas generadas con cargo al estado y regimenes especiales, y en menor porcentaje, pero con valores
reales importantes se evidencia una menos participacion en los regimenes subsidiado 5% y contributivo 3%. En
los demas rubros, aunque se evidencia una variacion importante, llevandolos a valor reales no representan tanto.

A pesar de que se facturo un 3.6% menos con respecto al 2021, hubo un incremento en la participacion de cuentas
particulares y de ARL.
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Cuadro No.2: Facturacion por tipo de entidad comparativo 2021-2022 informacion expresada en pesos.

IPO ERP 2022 2021 VARIACION
CONTRIBUTIVO $47,103,611,523 $48,977,334,028 -3.8%
SUBSIDIADO $36,260,081,889 $38,340,209,643 -5.4%
SOAT $23,632,752,320 $22,456,332,532 5.2%
PREPAGADA $115,913,787 $125,912,793 -7.9%
ESTADO $2,464,384,141 $3,550,007,662 -30.6%
ARL $2,613,965,701 $1,897,193,285 37.8%
OTRO $406,202,338 $227,846,452 78.3%
PARTICULAR $915,653,932 $721,606,019 26.9%
REG ESPECIAL $6,310,469,663 $7,969,160,291 -20.8%

$119,823,035,292

$124,265,602,705
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GESTION DE LA CARTERA:

La cartera al cierre del afo 2022 fue de $ 104.809 millones, lo que significd una disminucion de $10.879 millones,
es decir un 9.4% al compararse con el cierre del aho 2021. Las tres entidades que mas disminuyeron su cartera
comparada con el afo anterior.

Cuadro No.1: Informacion expresada en pesos.

No.2 : Variacion de la cartera mayor a 360 dias vs la cartera bruta al 31 de diciembre de 2022-2021.

Informacion expresada en pesos.

Deudores comerciales a largo plazo

Descripcion

2021

Variacion

TIPO DE ENTIDADES RESPONSABLES DE PAGO 2022 PARTICIPACION 2021 PARTICIPACION VARIACION
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD 52.929.654.633 50,50% 48.216.405.058 41,70% 9,80%
ASEGURADORAS DEL REGIMEN SUBSIDIADO 20.452.119.978 19,50% 21.060.066.191 18,20% -2,90%
COMPARNIA DE SEGUROS SOAT 12.622.488.499 12,00% 15.241.033.537 13,20% -17,20%
ESTADO 9.465.500.622 9,00% 9.792.705.025 8,50% -3,30%
REGIMEN ESPECIAL 1.019.470.087 1,00% 9.201.782.190 8,00% -88,90%
PARTICULAR 4.412.645.128 4,20% 5.236.881.654 4,50% -15,70%
MEDICINA PREPAGADA 578.170.440 0,60% 349.156.181 0,30% 65,60%
ADMINISTRADORA DE RIESGOS LABORALES 340.390.739 0,30% 281.147.582 0,20% 21,10%
PROVEEDOR 2.907.630.859 2,80% 6.211.647.410 5,40% -53,20%
OTROS 81.341.426 0,10% 97.549.673 0,10% -16,60%

115.688.374.500 100,00% -9,40%

TOTAL GENERAL 104.809.412.411 100,00%

Duranteelano 2022 las entidades del régimen contributivo ocuparon el primer lugaren la participacion de la cartera
en lainstitucion, representando el 50.5%. Cuando se compara con el ano anterior se observa un aumento del 9.8%
en la cartera de estas entidades. En segundo lugar, se encuentran las aseguradoras del régimen subsidiado que
pesan el 19.5% en la cartera general, las cuales disminuyeron con respecto al ano anterior, un 2.9%. En tercer lugar,
se encuentran las aseguradoras SOAT, con una participacion del 12% en la cartera general, con una disminucion
del 17.2% con respecto al afo anterior, esto producto de los procesos de conciliacion.

Las entidades del régimen contributivo que mas aumentaron su cartera durante el ano 2022 con respecto al aho
anterior fueron NUEVA EPS, Salud Total y SURA EPS, que aumentaron un 30%, un 22% y un 17% respectivamente;
las que presentaron mayor disminucion fueron Servicio Occidental de Salud SOS, SaludCoop y Sanitas que
disminuyeron un 100%, 30% y 22% respectivamente. Las entidades del régimen subsidiado que presentaron
mayor incremento en la cartera fueron Mutual Ser, Alianza y Coosalud, las cuales aumentaron un 683%, un 13% vy
un 7% respectivamente; mientras que Ecoopsos y Asociacion Indigena del Cauca disminuyeron su cartera.
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Coosalud entidad promotora de Salud S.A 2.671.254.527 10.036.484.108 275,70%
Cruz Blanca S.A. 8.512.519.578 7.863.951.912 -7,60%

Coomeva S.A. Eps 3.251.793.007 4.731.518.456 45,50%
Saludcoop Eps 6.273.243.649 4.405.085.554 -29,80%

Cafesalud Eps 3.124.582.023 2.959.359.416 -5,30%
Nueva Promotora de Salud - NUEVA EPS 575.142.177 2.231.559.915 288,00%
Administradora de los recursos del sistema de SS 1.828.641.922 2.137.719.278 16,90%
Consorcio SAYP 2011 2.608.203.738 1.936.274.295 -25,80%
Pro-diagnostico 5.751.641.596 1.678.086.496 -70,80%
Departamento De Antioquia 1.055.612.467 1.431.711.715 35,60%

La previsora SA compainia de seguros 780.033.628 1.318.503.385 69,00%
Medimas EPS SAS 845.733.449 1.144.339.890 35,30%

Emdisalud ESS 571.952.173 696.442.837 21,80%

compania Mundial De Seguros S.A. 1.869.004.191 377.024.986 -79,80%
Otros terceros (7.733) 8.202.724.750 4.677.403.000 -43,00%

Total Deudores Comerciales a largo plazo

47.922.083.875

47.625.464.243

Adicionalmente, durante el 2022, la Superintendencia Nacional de Salud ordend la liquidacién de Coomeva EPS y
Medimas, quedando pendiente por recaudar de estas entidades, $ 6.778 millones de pesos.

El saldo en cartera que ha sido identificado como afectado por glosa y/o devolucion al cierre del afio 2022 fue
de $12.706 millones que corresponden al 15% de la cartera sin proveedores, de los cuales el 25% y el 11% son
objeciones realizadas por Nueva EPS y Coosalud, respectivamente.




No.3: Cartera afectada por objecion (glosa inicial, reiterada o devolucion) 2021 vs 2022.
Informacion expresada en pesos.

CARTERAG_Y_D CARTERAG_Y_D

2022 2021 VARIACION
COOSALUD S 1413237402 | $ 6.334.113.737 |-S  4.920.876.335 -78%
Otras entidades $ 11.293.072.718 | $ 13.521.288.970 |-S  2.228.216.252 -16%

$ 12.706.310.120 $ 19.855.402.707 -$ 7.149.092.587

De los $11.293 millones objetados por otras entidades, el 86% se encuentran cerrados y por ende corresponden a
cartera pendiente de pago en proceso de cobro.

Cuadro No.6: Distribucion de las objeciones de acuerdo al estado al cierre del 2022.

informacion expresada en pesos.
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De la cartera objetada, son las entidades del régimen contributivo las que ocupan el primer lugar con una
participacion del 48%, en segundo lugar, las aseguradoras del ramo SOAT con un 38% y en tercer lugar las entidades
del régimen subsidiado con un 12%.

Cuadro No. 7 Cartera afectada por objecion por tipo de ERP en el 2022.

informacion expresada en pesos.

TIPO DE ENTIDADES CARTERA GLOSADA
RESPONSABLES DE PAGO Y DEVUELTA 2022
ENTIDAD PROMOTORA
$5.470.047.276 48%
DE SALUD
COMPANIA DE
$4.258.271.321 38%
SEGUROS SOAT
ASEGURADORAS DEL REGIMEN
$1.305.881.561 12%
SUBSIDIADO
ESTADO $102.873.845 1%
REGIMEN ESPECIAL $73.799.820 1%
ADMINISTRADORA DE RIESGOS
$63.729.015 1%
LABORALES
MEDICINA PREPAGADA $10.298.867 0,10%
OTROS $8.171.013 0,10%

Total general $11.293.072.718 100%

Finalmente, el recaudo en el 2022 aumentd un 7% pasando de $113.468 millones en 2021 a $121.936 millones,
principalmente por los flujos de recursos otorgados a través de los procesos de conciliacion con diferentes
aseguradoras durante el 2022.
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informacion expresada en pesos.

COSTOS, AVALES Y PRESUPUESTOS: Valor Auditado 2022 $41.260.505.455,65

Los subprocesos asignados al area se distribuyen de la siguiente manera, el subproceso de costos, subproceso de Valor Avalado 2022 $40.445.010.371,78
presupuesto y subproceso de auditoria de terceros.

Glosa $815.495.083,88

Auditoria de terceros:
Porcentaje 2%

El proceso de la revision de las facturas emitidas para el 2022, la auditoria se le realizo al 95% del valor facturado
en el mismo ano corriente.

Costos:

Cuadro No. 1: Valor facturado y valor auditado de las facturas 2022. informacion expresada en pesos.
Los costos acumulados en el mes de diciembre de 2022 fueron $ 114.422.178.172, los cuales presentaron una

reduccion $637.976.692 comparado con el afo 2021, para el 2022 la eficiencia del costo representa el 89.5%, en

Valor Facturado 2022 $43.609.317.228,65 el 2021 la eficiencia del costo fue del 90.7%, en lo cual nos da una disminucion del 1.2%, lo cual para el proceso
inflacionario del pais y el aumento del 10% del salario minimo, el incremento del délar es un indicador positivo
Valor Auditado 2022 $41.260.505.455,65 debido a la contencion del costo en la institucion.

Porcentaje 95%

informacion expresada en pesos.

Concepto 2022

La revision de las auditorias realizadas en el ano 2022, el indicador es del 107% debido a que se le realizaron las

auditorias de facturas del Gltimo periodo de 2021, lo cual aumenta el porcentaje del indicador. Costos $114.422.178.172

Ingresos $127.907.492.189

Cuadro No. 2: Valor facturado y valor total auditado 2022. informacion expresada en pesos.

Valor Facturado 2022 $43.609.317.228,65
Los gastos acumulados de la clinica fueron de $13.695.219.669, los cuales presentaron un incremento del $

1.882.856.770 comparado con el afo 2021, para el ano 2022 la eficiencia del gasto representa el 11%, para el ano
2021 la eficiencia del gasto fue de un 9%, un aumento del 1.4%, el aumento es por el incremento de |a participacion
de abogados externos para el recaudo de cartera, y el inicio del proceso de reestructuracion empresarial.

Valor Auditado 2022 $46.591.747.092,00

Porcentaje 107%

informacion expresada en pesos.

La meta es la revision del 95% del valor facturado, por lo cual estamos acorde a las metas establecidas, se buscara Concepto 2022
disminuir los valores auditados en los meses posteriores, esto depende de la fecha de radicacion de las facturas
de los terceros. Gastos $13.695.219.669

La revision de las facturas en el afio 2022 se encuentra que los valores iniciales glosados fueron de $ 815.495.083, Ingresos $127.907.492.189
con un porcentaje de glosa inicial del 2%.
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Presupuesto:
Ingresos:

El presupuesto proyectado para los ingresos fue de $143.800.677.341 y la ejecucidon presupuestal cerrd en
$127.907.492.189, para un porcentaje de cumplimiento de 89% con una desviacion del 11% debido al proceso
de reestructuracion y disminucion en los honorarios médicos por parte de Fedsalud, la disminucion de servicios
prestados a la Entidad Savia Salud y la aceptacion de descuento para recaudo de cartera de la entidad Savia Salud.

informacion expresada en pesos.

Concepto 2022
Ingresos presupuestados $143.800.677.341
Ingresos $127.907.492.189

Costos y gastos:

El presupuesto proyectado para los costos y gastos fue de $144.751.219.078 y la ejecucion presupuestal cerrd
en $128.117.397.842, arrojando un porcentaje de cumplimiento de 89%, la principal reduccion el presupuesto
proyectado fue en prestacion de servicios y honorarios médicos presentd un cumplimiento de 82% y 86%

respectivamente. informacion expresada en pesos.

Concepto 2022

Egresos presupuestados $144.751.219.078

$128.117.397.842

Egresos ejecutados

(32)

TESORERIA:

La Administracion de la Clinica no entorpeci6 la libre circulacion de las facturas emitidas por los vendedores y

proveedores.

Los acreedores comerciales al 31-12-2022 tuvieron una variacion positiva respecto a las cuentas por pagar al 31-12-

2021, con una disminucion del 0.2% que corresponde a $192.487.868.

informacion expresada en pesos.

MES
ENERO

2021
$79,216,771,426

2022
$95,518,667,272

VARIACION 2022-2021

20.6%

$16,301,895,846

FEBRERO

$80,068,452,118

$98,930,857,355

23.6%

$18,862,405,237

MARZO

$79,855,578,655

$97,135,421,085

21.6%

$17,279,842,430

ABRIL

$80,226,260,579

$100,368,695,931

25.1%

$20,142,435,352

MAYO

$79,488,045,443

$101,531,116,090

27.7%

$22,043,070,647

JUNIO

$81,211,957,560

$105,227,147,032

29.6%

$24,015,189,472

JULIO

$85,335,394,006

$101,530,117,289

19.0%

$16,194,723,283

AGOSTO

$85,113,669,109

$103,397,151,870

21.5%

$18,283,482,761

SEPTIEMBRE

$84,819,977,801

$101,405,122,032

19.6%

$16,585,144,231

OCTUBRE

$84,892,382,237

$99,208,554,956

16.9%

$14,316,172,719

NOVIEMBRE

$88,755,472,618

$94,465,149,928

6.4%

$5,709,677,310

DICIEMBRE

$91,860,779,734

$91,668,291,866

-0.2%

-$192,487,868

Los Aliados tuvieron una participacion del 90% del total de las cuentas por pagar y se presentd una disminucion
respecto al afo 2021 que equivale a $1.131.698.898, esto esta relacionado con el aumento en el recaudo que con
llevd a un pago mayor respecto a lo facturado.
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informacion expresada en pesos.

RAZON SOCIAL 2021 2022 VARIACION
ANGIODINAMIA $23.944.194.472 $28.478.128.239 18,90% $4.533.933.767
CNU $244.060.324 $244.060.324
FEDSALUD $9.039.801.113 -100,00% -$9.039.801.113
INVERSIONES $38.065.319.991 $40.055.988.308 5,20% $1.990.668.317
MEDFRI $414.182.338 $617.947.541 49,20% $203.765.203
PRODIAGNOSTICO $6.439.527.083 $1.331.934.691 -79,30% -$5.107.592.393
RP MEDICAS $5.453.372.462 $5.453.372.462
TOA $1.028.668.964 $1.245.386.764 21,10% $216.717.800
UNLAB $3.806.023.971 $4.179.200.706 9,80% $373.176.735

$82.737.717.933

FACTURADO POR PROVEEDORES

La facturacion de los proveedores del ano 2022 presentd una variacion negativa con respecto a la facturacion del
ano 2021, con un aumento del 16,2% que corresponde a $19.345.353.274, relacionado con anticipos causados para
el abono a la cartera pendiente al 29-07-2022 y la inflacion del Gltimo ano.

informacion expresada en pesos.

$81.606.019.035

Los Aliados tuvieron una participacion del 66% del total de la facturacion y se presenté un aumento del 5,3%

respecto al afo 2021 que equivale a $4.602.486.885.

informacion expresada en pesos.

RAZON SOCIAL 2021 2022 VARIACION

ANGIODINAMIA $20.198.155.714 $21.466.789.825 6,30% $1.268.634.111

CNU $375.126.170 $390.296.713 4,00% $15.170.543
FEDSALUD $10.709.833.902 $8.335.196.939 -22,20% -$2.374.636.963
INVERSIONES SALUD $37.995.125.186 $43.374.533.806 14,20% $5.379.408.620

MEDFRI $605.619.218 $916.151.026 51,30% $310.531.808
PRODIAGNOSTICO $12.001.288.255 $10.462.194.303 -12,80% -$1.539.093.952

RP MEDICAS $853.469.936 $853.469.936

TOA $1.842.183.359 $2.482.169.055 34,70% $639.985.696

UNLAB $2.752.385.760 $2.801.402.846 1,80% $49.017.086

PAGOS

$86.479.717.564

$91.082.204.449

5,30%

$4.602.486.885

Los pagos en el afio 2022 aumentaron en un 4,5% que corresponde a $5.256.265.461 respecto al afio anterior, esto
fue por el aumento en el recaudo.

informacion expresada en pesos.

MES 2021 2022 VARIACION

ENERO $7.592.756.184 $10.427.569.462 37,30% $2.834.813.278
FEBRERO $11.961.457.173 $13.767.440.561 15,10% $1.805.983.388
MARZO $9.599.667.683 $11.550.438.710 20,30% $1.950.771.027
ABRIL $8.544.311.412 $11.259.543.921 31,80% $2.715.232.509
MAYO $8.184.778.765 $11.437.954.477 39,70% $3.253.175.712
JUNIO $9.805.710.779 $12.052.027.071 22,90% $2.246.316.292

JULIO $10.456.550.095 $10.346.003.618 -1,10% -$110.546.477

AGOSTO $10.633.860.467 $10.063.027.247 -5,40% -$570.833.220
SEPTIEMBRE $10.209.103.256 $12.719.494.432 24,60% $2.510.391.176
OCTUBRE $9.446.337.714 $19.074.721.437 101,90% $9.628.383.723
NOVIEMBRE $11.254.192.133 $7.178.600.556 -36,20% -$4.075.591.577
DICIEMBRE $11.872.831.476 $9.030.088.917 -23,90% -$2.842.742.559
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$119.561.557.135

$138.906.910.409

$19.345.353.274

MES 2021 2022 VARIACION 2022-2021

ENERO $11.553.459.016 $8.091.593.039 -30,00% -$3.461.865.977

FEBRERO $9.650.817.950 $9.103.181.589 -5,70% -$547.636.361
MARZO $11.261.684.370 $10.085.098.009 -10,40% -$1.176.586.362
ABRIL $9.582.807.005 $9.285.859.872 -3,10% -$296.947.132
MAYO $9.593.700.210 $11.449.097.335 19,30% $1.855.397.125
JUNIO $10.143.459.821 $8.669.343.571 -14,50% -$1.474.116.250
JULIO $7.253.830.537 $9.462.877.282 30,50% $2.209.046.744

AGOSTO $9.758.367.326 $9.541.840.535 -2,20% -$216.526.791
SEPTIEMBRE $8.306.742.058 $11.541.560.096 38,90% $3.234.818.038
OCTUBRE $10.167.815.410 $11.767.687.508 15,70% $1.599.872.098
NOVIEMBRE $8.203.840.915 $12.942.722.359 57,80% $4.738.881.444
DICIEMBRE $12.053.076.589 $10.845.005.473 -10,00% -$1.208.071.116

$117.529.601.207

$122.785.866.668

$5.256.265.461
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ANTICIPOS
Del total de los pagos realizados, los Aliados tuvieron una participacion del 59% vy se les pagd un 9% mas que el

afio anterior que corresponde a $6.009.779.742.

informacion expresada en pesos.

RAZON SOCIAL

VARIACION

Las obligaciones laborales representan un 22% del total de pagos realizados durante el ano 2022, donde se puede

$66.713.104.940

$72.722.884.683

evidenciar una disminucion del 0,2% respecto al ano anterior.

9,00%

$6.009.779.742

Los anticipos se generan por cada pago que ingresa a las cuentas bancarias de la FCN y que son realizados por las
diferentes Entidades responsables de pago, estos son reportados diariamente al area de cartera para realizar las
legalizaciones y permite tener el valor actualizado del recaudo de la Clinica.

El valor tuvo una variacion positiva del 8,5% que muestra un aumento en el recaudo respecto al afno 2021 de

$9.555.854.847.
ANGIODINAMIA $17.466.666.112 $12.183.000.000 -30,20% -$5.283.666.112
informacion expresada en pesos.
CNU $695.856.830 $134.570.281 -80,70% -$561.286.549
ANTICIPOS
FEDSALUD $7.725.029.689 $7.996.717.127 3,50% $271.687.438 -
CANTIDAD VALOR VARIACION
INVERSIONES SALUD $32.461.827.511 $36.626.283.002 12,80% $4.164.455.491
$111.946.620.034
MEDFRI $350.937.000 $672.901.727 91,70% $321.964.727 $9.555.854.847
$121.502.474.881
PRODIAGNOSTICO $4.524.460.055 $5.527.247.313 22,20% $1.002.787.258
RP MEDICAS $5.000.000.000 $5.000.000.000
TOA $1.158.680.829 $2.216.165.233 91,30% $1.057.484.404 L
[ ]
UNLAB $2.329.646.914 $2.366.000.000 1,60% $36.353.086 CONTRATACION'

De acuerdo con el plan anual y en ejecucion a la vigencia 2022 se evidencia que la estructura de contratacion tuvo
un cambio frente a la ejecucion contractual de las diferentes ERP del 2021. La contratacion del ano 2022 se hizo
basado en el resultado del aseguramiento identificado en el NORTE del Valle de Aburra, buscando garantizar la
mayor cobertura en la prestacion de los servicios de mediana y alta complejidad. Para el analisis de las coberturas
se tuvo presente la informacion concertada con las vigencias de los contratos de las EPS con mayor poblacion
y con quienes se definid estrategias para incrementar servicios segln las necesidades de la georreferenciacion,

Se presenta incremento en las libranzas que esta directamente relacionado con los ahorros y créditos en el fondo distribucion y grupos poblacionales.

de empleados Fepronorte, la variacion positiva en el pago de la seguridad social por la disminucion del personal y
una disminucioén en el valor de la némina por el aumento en las libranzas.

informacion expresada en pesos.

Para el afo 2022 se definid direccionar todos los esfuerzos para realizar la revision de la matriz de contratacion,
las vigencias, el contenido, el alcance, las tarifas y los modelos contractuales que permitieran identificacion el
riesgo contractual y prestacional dela clinica.

OBLIGACIONES LABORALES 2021 2022 VARIACION
SEGURIDAD SOCIAL $7.656.984.900 $7.517.652.400 -1,80% -$139.332.500
LIBRANZAS $1.876.306.881 $2.234.376.124 19,10% $358.069.243 Matriz de contratacién 2022
NOMINA $17.589.556.548 $17.309.619.957 -1,60% -$279.936.591
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$27.122.848.329

$27.061.648.481

Para el 2022 se establecieron 25 contratos de las diferentes entidades responsables de pago tipificadas asi: ARL(s),
EPS (s), MEDICINAS PREPAGADAS, POLIZAS, REGIMEN ESPECIAL (s) permitiendo asi el acceso a toda la poblacion
residente, empleados y visitantes del norte del valle de aburra A continuacion, se presenta el estado de la
contratacion en del ano 2022, discriminado modalidad de contratacion
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Consolidado 2020 y 2021

Fundacion

ASEGURADOR Clinica del Norte
gmf( para la 62//'{/((

COLMENA SEGUROS S.A.

MAPFRE COLOMBIA VIDA DE SEGUROS ARL

POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS Para el aho 2022 se tuvo un aumento de 6 contratos con 2 C
SURAARL relacion al 2021 total contratos # 26 con las diferentes NUEStra Cllnlca Cuenta (o{0]]]
ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS S.A.S. "SAVIA SALUD" . .
NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A. "NUEVA EPS S.A." aseguradoras de |a Zona’ IO que permlte |a atenC|On de g S s ()
NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A. "NUEVA EPS S.A." PGP IOS paCIenteS de una manera Segura y al mlsmo tlempo IOS SIgUIentes COnvenIos.
SALUD TOTAL EPS minimiza el riesgo en la recuperacion de la cartera derivada
SURA EPS de la prestacion de los servicios. Se presente modificacion en

ALLIANZ SEGUROS DE VIDA'S A

un 50% de las tarifas objeto de cada contratoy se actualizo

PAN AMERICAN LIFE DE COLOMBIA COMPARNIA DE SEGUROS S.A. . .. . .
en su totalidad la documentacion de anexos tarifarios

ACCIDENTES JUVENILES LIBERTY SEGUROS S.A

ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA que respaldan el acuerdo de voluntades realizado con cada
COMPARIA DE SEGUROS BOLIVAR S.A. (POLIZA DE SALUD) ERP La contratacion estuvo basada en los manuales tarifarios ® o
COMPARIA SEGUROS MUNDIAL S.A (POLIZA DE SALUD) ISS2000 para las EPS(S ara las Polizas, prepagadas SUM|
HDI SEGUROS DE VIDAS A p ( ) y p p p g y Sa/”drota/ﬂfs

aseguradoras de accidentes se tuvo como base el manual medical

MAPFRE COLOMBIA VIDA DE SEGUROS POLIZA ta r fa ro SOAT

SEGUROS DE VIDA DEL ESTADO
SURA POLIZA

EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN "EPM"

LIBERTY POLIZAS DE SALUD SEGUROS S.A

RENAULT SOCIEDAD DE FABRICACION DE AUTOMOTORES "SOFASA S.A.S."

SUMIMEDICALS.A.S

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA " U DE A"

MEDPLUS MEDICINA PREPAGADA

Portafolio

Durante el segundo semestre del 2022 la clinica presentdé una novedad en el portafolio de servicio, se
notificaron dos cierres temporales de las especialidades de: Urologia, Cirugia Plastica, Cirugia Cardiovascular;

-
la novedad se da por la renuncia de los profesionales quedando con habilitados los siguientes servicios: POLIZAS Y
Unidades Especialidades
. Urgencias 24 horas. . Neurocirugia. PRE PAGADAS

. Hospitalizacion. . Neurologia.
. Unidad de Cuidado Intensivo . Ortopedia y traumatologia.
. Un@dad de Cuidadg Esp_ecial. o . Fi_siat’ria. @ RENAULT
. Unidad de Hemodinamia — Intervencionismo. . Cirugia General. SOFASA
. Laboratorio Clinico. . Medicina Interna. m“
. Apoyo diagnostico. . Cirugia Maxilofacial.

. Cardiologia.

. Terapia fisica y Rehabilitacion.

. Gastroenterologia.

Nuestro gran reto es continuar posicionandonos como la clinica de tercer nivel de complejidad del Norte del valle
de Aburra, seguir uniendo esfuerzos por sumarle al portafolio especialidades que logren dar respuesta a las
necesidades de la comunidad.
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GESTION ESTRATEGICA:

El area de Comunicaciones genera estrategias para el fortalecimiento de la identidad corporativa de la Institucion,
trabaja en la claridad del mensaje emitido que informa a las partes interesadas, permitiendo asi el intercambio de
informacion entre las areas internas de la Clinica y el publico externo.

Durante el ano se recibieron por correo todas las solicitudes de apoyo al area, realizando mas de mil requerimientos
De acuerdo con los requerimientos anteriormente mencionados, se tiene piezas que son solicitudes informales
tales como: comunicados, codigo de vestuario, videos, disefios, InfoNorte (Boletin quincenal), piezas promocionales
para redes sociales, suvenires y merchandising en general.

SOLICITUDES AL AREA

TIPO CANTIDAD
SENALETICA 45
CONVOCATORIAS DE EMPLEO 74
CARNETS 322
DISENO GRAFICO 250
VIDEOS 20
BOLETINES 24
FOTOGRAFIAS 350

TOTAL 1085
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La Clinica cuenta con cuatro redes sociales: Facebook, Instagram, LinkedIny YouTube, estos medios son utilizados
para la difusion de contenido, Facebook e Instagram para contenido de valor, comercial, de ocio y convocatorias
laborales. YouTube para videos y LinkedIn especificamente para convocatorias laborales.

Estadisticas principales de las redes sociales durante el 2022:

ESTADISTICAS REDES SOCIALES 2022

Alcance Publico No de publicaciones
Facebook 328.150 51.420 195
Instagram 30.850 12.480 177
YouTube 344.741 4.532 33
Linkedin 972 6.070 59
Total 704.713 74.502 464
Red Social Publico Mujeres Publico Hombres Rango principal
Facebook 78% 22% de 25 a 34 afios
Instagram 73% 27% de 25 a 34 afos
YouTube 36% 64% de 25 a 34 afos

Logros:

Se ha afianzado la interaccion con el piblico externo de la Clinica, a través de eventos como la el VI Simposio de
Enfermeria realizado el mes de abril, donde tuvo una participacion de mas de 300 personas presenciales en el
teatro de la Universidad CES y mas de 800 asistentes virtuales por medio del canal de YouTube de la institucion.
Se logro realizar 2 eventos especiales para activacion de marca (Dia Mundial del Corazén y Dia Mundial del ACV)
en estos eventos se interactud con el publico externo de la Clinica con una serie de actividades de concientizacion
sobre el cuidado de la salud y a la par se promociond los servicios cardioneurovasculares y la marca Centro
Cardioneurovascular del Norte.

Durante el afo se realizaron diversas capacitaciones como los (Miércoles de Conocimiento), actividad quincenal
donde por medio de nuestros canales digitales (YouTube y Teams) se capacitaba a el personal interno y se abrian
las puertas a publico externo para que participara en dichos eventos.

Se realizd una actualizacion del banco de imagenes de la Clinica, logrando rejuvenecer la imagen con fotografias
actuales, estas han sido de gran apoyo para toda la realizacion grafica institucional.



GESTION DE TECNOLOGIAS BIOMEDICAS:

Los siguientes indicadores hacen relacion al nimero de mantenimientos preventivos, correctivos y calibraciones
realizadas a las tecnologias Biomédicas. A continuacion, se describen en la tabla 1 las consideraciones y metas
establecidas para los indicadores.

PARAMETROS DE EVALUACION DEL INDICADOR

META 95% Aceptable

>95 % 95% <95%

Proporcion de cumplimiento de mantenimiento preventivo (IND-045):
A continuacion, se describe el porcentaje de cumplimiento de mantenimiento preventivo de equipos Biomédicos los

cuales estan basados en el cronogramay plan de mantenimiento establecido por el area de gestion de tecnologias
biomédicas (Grafical), teniendo en cuenta que este es integral (equipos propios y equipos de terceros).
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Grafica 1: Porcentaje de cumplimiento de mantenimientos preventivos de equipos Biomédicos
periodo 2021-2022.

Analisis del Indicador: Para el periodo 2022 con respecto a periodo 2021 se evidencia cambios significativos
con relacion al comportamiento del indicador del periodo del mes de febrero, abril, julio y septiembre donde se
presentd un mejoramiento del indicador.

A nivel general se presenta un promedio de cumplimiento para el periodo 2022 del 89.61 %, un 2.81% por encima
del indicador del 2021 el cual presento un promedio de 86.8%.

Proporcion de Cumplimento de Mantenimiento Correctivo (IND-044):
A continuacion, se describe el porcentaje de ejecucion de mantenimientos correctivos en relacion con todas las

solicitudes generadas por los servicios de la Fundacion Clinica del Norte mes a mes. Di