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Carta declaracion del Gerente

La Fundacion Clinica del Norte da a conocer el informe de gestion
correspondiente al afio 2023, cuyo principal proposito es proporcionar
una evaluacion detallada de sus acciones y progresos administrativos.

El ano 2023 presentd un entorno desafiante a nivel mundial, marcado por
las complejidades en la salud publica, crisis ambiental y socioeconémica
que han agravado la situacion. Fue un reto significativo para nuestra
Institucion, especialmente al tener en cuenta el bienestar de nuestros
pacientes, colaboradores y aliados. La Clinica ha demostrado otra vez su
dedicacion en la prestacion de servicios de salud de calidad. Su arduo
trabajo y enfoque en la atencion al paciente han sido fundamentales para
el bienestar de nuestra comunidad.

Hemos sido testigos de un escenario sin precedentes que ha impactado
de manera significativa en el desemperno y la gestion de nuestra clinica. La
pandemia expuso retos extraordinarios en términos de seguridad,
logistica y atencion medica. La reforma a la salud y las perspectivas del
actual gobierno han afnadido capas de complejidad, exigiendo
adaptaciones continuas para cumplir con las nuevas regulaciones y
asegurar una atencion de calidad. Ademas, los cambios econémicos en el
sector de la salud han influenciado directamente en la dinamica financiera
de nuestra clinica, requiriendo una revision exhaustiva de nuestras
estrategias operativas y presupuestarias.



Por este motivo, expreso mi agradecimiento por el respaldo recibido de los
miembros de la Junta Directiva, asesores externos, aseguradoras,
empresas aliadas, colaboradores, usuarios y sus familias. Asimismo, quiero
expresar nuestra gratitud a la comunidad por su apoyo constante. Su
confianza en la Clinica es un testimonio de la relacion soélida y mutuamente
beneficiosa que hemos construido a lo largo de los afios.

Durante el desarrollo y la implementacion de estrategias donde buscamos
garantizar la continuidad en la prestacion de servicios de salud con
estandares de calidad y seguridad. A través de este informe, compartimos
los resultados derivados del compromiso, dedicacion y esfuerzo de mas de
500 personas que contindan siendo parte fundamental de nuestra identidad
como "Gente para la Vida". El informe de gestion de la Fundacién Clinica del
Norte para el afio 2023 evidencia su solido compromiso con la mejora
continua de la atencion a los pacientes y la comunidad, destacando su
enfoque en la calidad y la planeacion estratégica para brindar un servicio
superior.
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En este informe, hemos consolidado los
resultados clave de la organizacion
durante el afno 2023 y las acciones
realizadas para avanzar en nuestros
distintos frentes estrategicos, divididos
en cinco secciones: Informe de gestion,
gestion  administrativa, gestion  al
usuario, gestion asistencial y estados
financieros.

El Informe de Gestion detalla los logros y
progresos de la estrategia organizativa
durante el ultimo afio, asi como los
desafios previstos para el proximo
periodo. Los resultados financieros
fueron elaborados siguiendo las Normas
Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) y fueron auditados por la
Firma BDO Audit Co SAS. Las notas
explicativas de los estados financieros se
encuentran en la memoria adjunta al final
del informe.

Toda la informacion presentada se
adhiere a las practicas de Gobierno
Corporativo establecidas en la
Organizacion, en concordancia con el

Informe de Gestion
2023

Codigo de Etica y Buen Gobierno, asi
como con la normativa regulada por la
Superintendencia Nacional de Salud.

Nuestro enfoque se basa en una gestion
responsable, con altos estandares de
calidad, seguridad y un fuerte
compromiso social. Creemos
firmemente que esto es esencial para
alcanzar nuestros objetivos y es parte
fundamental de nuestro deber como
entidad comprometida con el progreso y
desarrollo social.




Informe revisor fiscal

Opinion
He auditado los estados financieros adjuntos
de la FUNDACION CLINICA DEL NORTE, que En mi opinidn, excepto por el efecto que
comprenden: pudieran generar los hechos descritos en la
seccion fundamento e la opinidn con
* gl estado de situacion financiera al 31 de salvedades, los estados financieros adjuntos,
diciembre de 2023; gue fueron tomados de los libros de
contabilidad, presentan razonablemente en
* el estado de resultados integrales, el todos los aspectos importantes la situacién
estado de cambios en el patrimonio neto y financiera de la FUNDACION CLINICA DEL
el estado de flujos de efectivo por el MORTE, al 31 de diciembre de 2023, asi como
ejercicio terminado en esa fecha, y sus resultados vy sus flujos de efectivo, por el
ejercicio terminado en esa fecha, de acuerdo
+ las notas a los estados financieros y el con las Normas de Contabilidad y de
resurnen de las politicas contables Informacion Financiera aceptadas en
significativas. Colombia.

Fundamento de la opinién con salvedades

Como se indica en la nota 2, Llos estades financieros adjuntos, incluyen cuentas por cobrar a
entidades liguidadas v en proceso de liguidacion por 510,650 millones v 59.858 millones
respectivamente. Al 31 de diciembre de 2023, la Fundacién registra por concepto de deterioro
de cartera 510.615 millones, los cuales fueron calculados a partir de la politica de deterioro
definida por la Administracién y aprobada por su Junta Directiva. Esta politica considera entre
otras, el registro de un deterioro del 100% de la cartera de entidades en liguidacion forzada y
voluntaria diferido a 10 afos. Entendiendo que, al 31 de diciembre de 2023, la probabilidad de
irrecuperabilidad de estos saldos es alta, el deterioro de cartera presenta un déficit de 515.858
millones, los cuales, de haber sido registrados, representarian al 31 de diciembre de 2023, un
menor valor de los activos v de los resultados en ese monto.

He llevado a cabo mi auditoria de conformidad con las Nermas Internacionales de Auditoria
aceptadas en Colombia. Mis responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas
adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en relacidn con la auditoria de los estados
financieros de mi informe. Soy independiente de la Fundacion de conformidad con el Codigo de
Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Mormas Internacionales de Etica para
Contadores (Codigo de Etica del IESBA) junto con los reguerimientos de ética que son aplicables a
mi auditoria de los estados financieros en Colombia v he cumplido las deméas respensabilidades de
ética de conformidad con esos requerimientos. Considero que la evidencia de auditoria gue he
obtenido me proporciona una base suficiente v adecuada para expresar mi opinidn.




Responsabilidades de la administracion y encargados de gobierno en relacion con los
estados financieros

La administracién es responsable de |la preparacion y presentacion fiel de los estados financieros
de acuerdo con las Mormas de Contabilidad v de Informacién Financiera aceptadas en Colombia; v
del control interno que la administracion considere necesario para la preparacion y presentacion
fiel de los estados financieros libres de errores materiales ocasionados por fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable de la evaluacién de
la capacidad de la Fundacién para continuar como negoecio en marcha, revelando, segin
corresponda, los asuntos relacionados v usando el principio contable de negocio en marcha salvo
que la administracion se proponga liquidar la Fundacion o cesar sus operaciones, o bien no exista
otra alternativa mas realista que hacerlo.

Los encargados del gobierno corporative son responsables de la supervision del proceso de
informacion financiera de la Fundacion.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros, tomados en su
conjunto, estan libres de errores materiales, ocasionados por fraude o error, y emitir un informe
de auditoria que contiene mi opinidn.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada
de conformidad con las Mormas Internacionales de Auditoria aceptadas en Colombia siempre
detecte errores materiales cuando existan. Los errores materiales pueden estar ocasionados por
fraude o error ¥ s& consideran materiales i, individualmente o en su conjunto, puede esperarse
razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en
los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
aceptadas en Colombia, apligué mi juicio profesional vy mantuve una actitud de escepticismo
profesional durante toda la auditoria, lgualmente:

* |dentifiqué y evalué los riesgos de incorreccion material en los estados financieros, debido a
fraude o error, disefié y apliqué procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos
v obtuve evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para mi
opinidn. El riesgo de no detectar una incorreccion material debido a fraude es mas elevado
que en el caso de una incorreccion material debido a error, ya que el fraude puede implicar
colusidn, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erroneas,
o la elusion del contral interna.

* Obtuve conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinin sobre la eficacia del control interno de la Fundacian.

* Evalué lo adecuado de las politicas contables aplicadas v la razonabilidad de las estimaciones
contables v la correspondiente informacion revelada por la administracién.

*  Conclui sobre la adecuada utilizacidn, por parte de la administracion, del principio contable
de negocio en marcha v, basandome en la evidencia de auditoria obtenida, conclui sobre si
existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden
generar dudas significativas sobre la capacidad de la Fundacién para continuar come negocio
en marcha. 5i llegara a la conclusion que existe una incertidumbre material, se requiere que



llarne la atencién en mi informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada
en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que exprese una
opinién modificada. Mis conclusiones se basan en la evidencia de auditoria ebtenida hasta la
fecha de mi informe. Sin embargo, hechos o condiciones futures pueden ser causa de que la
Fundacion no pueda continuar como un negocio en marcha.

» Evalué la presentacidn integral, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluida la informacion revelada, v si los estades financieros representan las transacciones y
hechos subyacentes de un modo que logran la presentacion fiel.

Comuniqué a los responsables de la administracion v encargados de gobierno de la Fundacidn,
entre otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacian de la auditora planificados y los
hallazgos significatives, asi come cualguier deficiencia significativa de control interno que
identifigué durante el transcurse de mi auditoria.

Otra informacion

La administracion es responsable de la otra informacion. La otra informacion comprende (a
informacidn incluida en el informe de gestion de la Fundacidn, pero no incluye los estados
financieros ni mi informe de auditoria correspondiente.

Mi opinion sobre los estades financieros no cubre la otra informacion y no expreso ninguna forma
de conclusion que proporcione un grado de seguridad sobre esta.

En relacion con mi auditoria de los estados financieros, mi responsabilidad es leer la otra
informacion v, al hacerlo, considerar si existe una incongruencia material entre la otra
informacion y los estados financieros o el conocimiento obtenide por mi en la auditoria o si
parece que existe una incorreccion material en la otra informacién por algln otro motivo.

51, basandome en el trabajo gue he realizado, concluyo que existe una incorreccidn material en
esta otra informacion, estoy obligado a informar de ello. No tengo nada que informar al respecto.

Otros asuntos

Los estados financleros de la Fundacion bajo Mormas de Contabilidad y de Informacién Financiera
aceptadas en Colombia, al 31 de diciembre de 2022 que se presentan para propasitos
comparatives, fuercn auditados por otro revisor fiscal, de acuerdo con Normas Internacionales de
Auditoria aceptadas en Colombia, quien expresd su opinién con salvedades sobre los mismos el 13
de marzo de 2023,

Otros requerimientos legales y reglamentarios

Ademas, informo que durante el afio 2023, la Fundacion ha llevado su contabilidad conforme a las
normas legales y a la técnica contable: las operaciones registradas en los libros de contabilidad y
los actos de los administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea
General de Fundadores y la Junta Directiva; la correspondencia, los comprobantes de las cuentas
y los libros de actas se [levan y se conservan debidamente: el informe de gestian de la
administracion guarda la debida concordancia con los estados financieros, v la Fundacidon ha
efectuada la liguidacién y pago oportuno al Sistema de Seguridad Social Integral, asi mismo, a la
fecha de emision de los Estados Financierss la Fundacidn no se encuentra en mora por este
ultimo concepto. Los administradores dejaron constancia en el informe de gestion de que no
entorpecieron la libre circulacion de las facturas de sus proveedores de bienes y servicios.




Comao parte de mis funciones como Revisor Fiscal v en cumplimiento de los numerales primers y
tercero del articulo 209 del Céd!gﬂ de Comercio, asi coma de lo dispuesto en los articulos
1.2.1.2. v 1.2.1.5., del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015, modificados por los articulos

4y 5 del Decreto 2496 de 2015, respectivamente, emiti mi informe separado el 15 de marzo de
2024,

Miguel Alfonso 5
Esguivel Petro

Rewvisor Fiscal
Tarjeta Profesional 268603 -T

Miembro de
BDO AUDIT 5.A.5. BIC
100037-01-4334-24

Perfil organizacional

De conformidad con los estatutos, la Fundacion Clinica del Norte, es una persona
juridica de derecho privado sin animo de lucro, la cual se regula por los estatutos en
los documentos de constitucion y por las normas contenidas en el codigo civil
colombiano, el cédigo de comercio y las demas normas legales que lo complementan
y reglamentan; cumple funciones inherentes al Sistema General de Seguridad Social
en Salud, como Institucion Prestadora de Servicios de Salud en todos los niveles de
complejidad y se haya sometida al control y vigilancia del Estado en la forma
establecida por la Ley.

La Clinica tiene por objeto la prestacion de servicios de salud en el Norte del Valle de
Aburra, municipio de Bello; ofrece servicios especializados en el manejo de trauma y
enfermedades cardio cerebro, vasculares, integrales.



Aprendizajes de la
gestion 2022

La gestion de la Fundacion Clinica del Norte es un desafio constante, especialmente cuando
se enfrenta a retos inesperados en el ambito de la salud. En el afio 2022 experimentamos
desafios significativos y evidenciamos como la resiliencia; se convirtio en un pilar fundamental
para superar las adversidades. La clinica enfrentd retos inesperados y situaciones de
emergencia que probaron su capacidad para mantener la prestacion de servicios de salud de
manera eficiente. La adaptacion y la rapida toma de decisiones se destacan como elementos
esenciales para enfrentar estos retos.

Destacamos como el personal médico mostrd compromiso ante las condiciones dificiles, la
dedicacion, la formacién continua y la capacidad para mantener altos estandares de atencion
medica, a pesar de las circunstancias desafiantes, son aspectos del afno 2022 donde
resaltamos la importancia de la colaboracion con la comunidad por esta razén la Fundacion
clinica del norte se involucré activamente en programas de educacion y concientizacion,
fortaleciendo la relacién con la comunidad y demostrando su compromiso en tiempos dificiles.

La crisis de salud también tuvo un impacto financiero en la clinica, sin embargo, se adoptaron
estrategias innovadoras de gestion financiera que permitieron mantener la sostenibilidad
economica y seguir brindando servicios de calidad. Existen cantidad lecciones aprendidas a
partir de estos retos, destacando la importancia de la planificacion de emergencia. la
capacitacion continua del personal y la necesidad de mantener una infraestructura fiexible y
adaptable.

El afno 2022 destaca la resiliencia como un factor critico en la superacion de retos de salud
significativos. La capacidad de adaptarse, innovar y colaborar no solo preserva la integridad
de la clinica, sino que también fortalece la confianza de la comunidad. la resiliencia no solo
es una respuesta a las crisis, sino una cualidad fundamental en la gestion efectiva de la
salud a largo plazo.




Plataforma Estratégica

Mision

Prestar servicios de salud de alta complejidad
centrados en la persona y su familia, con altos
estandares de calidad y seguridad, contribuyendo
al bienestar de la poblacién del Norte del Valle de

Aburra.

Vision
En el afno 2028 seremos reconocidos a nivel
regional en la prestacion de servicios de salud
con calidad, mediante el modelo de atencion
institucional centrado en la persona y su

| _i | familia.
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Valores




Politica de Calidad

Busca dar soporte y cumplimiento a las
necesidades basicas normativas,
Integrando y asesorando las actividades
de gestion al interior de la organizacion,
todo esto basado en el esquema del ciclo

PHVA (planear, hacer, verificar y actuar).




Politica de
Responsabilidad Social

En la Fundacion Clinica del Norte nos comprometemos a
atender de forma segura a nuestros pacientes, usuarios y
publico en general. Ademas, a brindar espacios de
crecimiento personal al colaborador y su grupo familiar. Por
otro lado, nuestra relacion con los proveedores esta dentro
del mas estricto marco etico y legal, aportando al mejor
estar de la comunidad inmediata, mediata y nacional,

haciendo causa comun con los defensores del planeta.




Politica de Seguridad
del Paciente:

Esta enfocada a garantizar una

atencion con calidad con el minimo de

ocurrencia de eventos adversos en
nuestros pacientes.

Politica de Humanizacion:

Su objetivo es proporcionar a los
pacientes, cuidadores y usuarios el
trato con respeto y cuidado
Igualitario que tienen como derecho
por ser personas.




E —

Politica STARLAF Y SICOF

Con la finalidad de mitigar los riesgos de LA/FT/FPADM y COF, se
establecen los lineamientos generales adoptados por LA INSTITUCION,
que buscan el desarrollo eficiente, efectivo y oportuno sobre la
administracion del Sistema de Autocontrol y Gestion de Riesgos de
Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo Y Prevencion de
Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
(LA/FT/FPADM), asi como también del Subsistema de Administracion
del Riesgo de Corrupcion, Opacidad y Fraude, buscando tomar las
mejores decisiones frente a la exposicion del mismo.

Politica ética y buen gobierno

Establecer los principios basicos, valores, reglas y modelos de conducta
y buen gobierno deseables que deben regir la eficiente prestacion del
Servicio de Salud con pertinencia, accesibilidad, calidad, oportunidad y
seguridad, y el relacionamiento con los diferentes actores del Sistema
de Salud, como usuarios y colaboradores de la Fundacion Clinica del
Norte para alcanzar la mision institucional.
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Linea de transparencia

Prevenir o detectar oportunamente la ocurrencia de eventos de
Corrupcion, Opacidad y/o Fraude (COF) en la FCN, con el fin de
implementar controles que eviten o mitiguen la materializacion de
riesgos.

Cadigo de Etica y buen gobierno

Establecer los principios basicos, valores, reglas y modelos de conducta
y buen gobierno deseables que deben regir la eficiente prestacion del
Servicio de Salud con pertinencia, accesibilidad, calidad, oportunidad y
seguridad y el relacionamiento con los diferentes actores del Sistema de
Salud, como usuarios y colaboradores de la Fundacion Clinica del Norte
para alcanzar la mision institucional.
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POLITICA DE DATOS PERSONALES Y HABEAS DATA:

De acuerdo a lo citado en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, se
desarrolla el derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer, suprimir,
actualizar y rectificar todo tipo de datos personales recolectados, almacenados o que
hayan sido objeto de tratamiento en bases de datos en las entidades publicas y
privadas. Al interior de la entidad se garantiza su cumplimiento con la politica interna
PO-GE-G-016-V4 “Tratamiento de datos personales”, definiendo su propdsito: “Es
establecer y desarrollar los lineamientos necesarios para garantizar el cumplimiento
de la Ley Estatutaria 1581 de 2012. Por |a cual se dictan disposiciones generales para
la proteccion de datos personales, aplicable a los datos personales que sean objeto de
tratamiento por parte de FUNDACION CLINICA DEL NORTE, en calidad del responsable
y/ 0 Encargado del tratamiento”. Durante el 2023 se cumplen con los principios de:
Legalidad en materia de datos, finalidad , libertad, veracidad o calidad, transparencia,
acceso Yy circulacion restringida, principio de seguridad y confidencialidad. Y
cumplimiento al tratamiento de datos sensibles con todo lo referente a: historia clinica,
datos biométricos, videos captados por sistema de videovigilancia y datos de nifos,

ninas y adolescentes.
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RESULTADOS ECONOMICOS Y
FINANCIEROS DEL EJERCICIO

Estado previsible de la sociedad: Con base en el articulo 7 del decreto
2649 de 1993, en lo referente a la continuidad, tanto los recursos y hechos
econdmicos fueron contabilizados oportunamente y revelados ampliamente, lo cual
presume que el ente economico continua como negocio en marcha. En cuanto a la
evolucion previsible del negocio, con base en lo anterior estimamos que la evolucion del
negocio en el corto plazo nos asegure el cumplimiento de nuestras metas para el
proximo ano.

Estado de cumplimiento de las normas sobre propiedad

Intelectual y derechos de autor: En cumplimiento de la ley 603 sobre
propiedad intelectual y derechos de autor del software instalado se efectud la
verificacion de la existencia y originalidad de las respectivas licencias suministradas por
los diferentes fabricantes y que estan siendo utilizadas por la compania.

La Comparia respeta y acata las normas sobre propiedad intelectual utilizando
software adquirido legalmente mediante licencia y cuenta ademas con los mecanismos
de control para verificar la instalacion legal en todos sus equipos de computo.
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15 de Marzo de 2023 Presentacién ajustes SARLAFT - SICOF e informe de
ORDINARIA gerencia estados financieros a febrero 2023

Presentacién ajustes SARLAFT - SICOF, seguimiento plan de

26 de Julio de 2023 ORDINARIA desarrollo institucional 2023 y estados financieros a julio
2023
15 de Noviembre Seguimiento pIan. de desarrollo institucional 2023 y estados
de 2023 ORDINARIA financieros a noviembre 2023.

Aspectos legales pago a sistema de seguridad social:

Se garantizaron de forma oportuna los pagos de némina, prestaciones vy

seguridad social, pendiente el pago de seguridad social del mes de diciembre que
se debe hacer en enero 2024.

Cenificado de Pagos

S cenfica gue el aporante FUNDACION CLRMICA DEL RORTE kentificado con NI 0042 1855 realizt o page de aponies ol Skstema
da Saguridad Social v Farsfscales do las plasillas relaconsdas o conlimncion por medio dol oparsdor de infcemacion Apcrios an
Linsa:

Rwlaciem e laquidascicnins paagndss
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Valor social

El valor social de la Fundacion Clinica del Norte esta estrechamente relacionado con su capacidad para
proporcionar atencion medica de calidad, centrados en el tratamiento y la rehabilitacion abordando las
necesidades especificas de la comunidad contribuyendo al bienestar. La creacion de empleo en el ambito de la
salud también es uno de nuestros objetivos brindamos oportunidades de empleo en la comunidad y
contribuimos al desarrollo econdmico local; manteniendo altos estandares éticos y practicas de
responsabilidad social.

Grupos de Interés

Pacientes y familia

Nuestros usuarios directos de los servicios
de la Fundacion Clinica del Norte existe un
interés clave en recibir atencion médica de
calidad, acceso a tratamientos efectivos y
una buena experiencia en e servicio de
salud.

Profesionales de la Salud

Meédicos, enfermeras,
técnicos y otros profesionales
que tengan interés en
trabajar en un entorno que
promueva practicas médicas
éticas, desarrollo profesional
y condiciones de trabajo
seguras.

—Fundacion
Clinica del Norte

Aseguradoras y financiadores

Las compaiifas de seguros y otros . .

financiadores de la atencién médica que Medio ambiente

tienen un interés en la eficiencia de la

Fundacién Clinica del Norte, la calidad de El cuidado del medio ambiente la gestion

los servicios y la gestion de costos. ambiental son pilares fundamentales en nuestra
Clinica que fortalecen nuestra responsabilidad
social y contribuyen directamente a la
sostenibilidad a largo plazo promoviendo un
entorno mas saludable para todos.
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Servicio farmaceéutico

El servicio farmaceéutico de la Fundacion Clinica del Norte presta sus servicios de manera
integral 24/7 a todas las areas asistenciales; con cuatro satélites ubicadas
estratégicamente UCE/ UCI, Cirugia, Angiodinamia, Urgencias

Logros

* Durante el ano, la gestion y seguimiento

de la produccién de aire medicinal, reflejo
producto conforme durante todo el ano,
garantizando asi un suministro de aire
con las caracteristicas idoneas para el
tratamiento de los pacientes.

Area exclusiva para almacenamiento de
soluciones de gran volumen despues de
su correcta recepcion técnico-adminis-
trativa, cuenta con espacio suficiente,
senalética, custodia, asi mismo una sola
persona para ejecutar el control de
entradas y salidas de forma segura y
oportuna.

Actualizacion, seguridad y control de guia
de analgésicos y antibticos




Gestion administrativa
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Sistema de Informacidn para la
calidad

El Sistema de Informacion para la Calidad pretende gestionar el conocimiento de la Fundacion
Clinica del Norte, fomentando un adecuado uso y aprovechamiento de la informacion vy
contribuyendo con la medicion del desempeno y resultados, con el fin de facilitar la toma de
decisiones y suministrar a los ciudadanos informacion con la cual puedan ejercer el derecho
a la libre eleccion de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud.

K

Indicadores normativos e institucionales

Reportes normativos

Se realizaron el 83 6% de
los 273 reportes
programadas pars la
vigencia

Se capacité a los lideres de procesos institucionales
sobre definicidn, clases, utilidad, pertinencia, formulacién
y/ 0 elaboracion de indicadores y sus respectivas fichas
técnicas, ademas, se realiza acompafnamiento a cada una
de las areas en su construccion, definiendo para la
Fundacion Clinica del Norte.

Gestion documental
Se implementd el médulo de documentos en el o
sistema de informacion Almera, en el cual se :—
cargaron 1612 documentos que fueron \/@ oL
actualizados en los nuevos formatos definidos @\
—
3 -

Institucionalmente para la gestion documental del
ano 2023,

El 94.3% de los documentos estan actualizados




Programa de Seguridad del
Paciente

La seguridad del paciente es el conjunto de elementos estructurales, procesos,
instrumentos y metodologias basadas en evidencias cientificamente probadas que
propenden por minimizar el riesgo de sufrir un evento adverso en el proceso de atencion
de salud o mitigar sus consecuencias..

Rondas de seguridad del paciente

Se realizaron un total de 162 rondas de seguridad del paciente, con un cumplimiento
general de 80%, el porcentaje por servicio fue:

Semnicio Porcentaje de adherencia
Odontologia 91%
Dialisis 89%
Hemodinamia 89%
Cirugla {preparacion) B5%
Hospitalizacion (piso 8) 85%
Cirugia (recuperacion ) B85%
Unidad de Cuidado Intensivo 84%
Consulta Externa 84%
Fisioterapia 84%
Unidad de Cuidado Especial 83%
Tomografia 83%
Hospitalzacion (pise 7) B82%
Hospitalizacién (piso B) 82%
Resonancia 81%
Neurnlogia 80%
Urgencias 5%
Endoscapia T5%
Rayos X T2%




Nro de mediciones

Adherencia a metas de seguridad

Meta
del paciente

> 261

4

Meta 2. comunicacion efectiva.
245

Meta 1. Identificacion correcta.

257

Meta 3. uso seguro de medicamentos. >
> 89

Meta 4. cirugia segura.

Meta 5. disminucién de IAAS.

>

Meta B. prevencion de caidas.

Meta 7. prevencion de lesiones en la piel. }

de prevencion y control de

Programa
infecciones PCl y programa de optimizacion de
antimicrobianos PROA

Las Infecciones Asociadas a la Atencion en
los mayores

Salud (IAAS) son uno de
problemas para la seguridad del paciente,
la calidad en la

afectando directamente
prestacion de los servicios de salud. Los

programas de control de infecciones (PCI) y de
uso racional de antibiéticos (PROA), coordinan,

articulan e implementan las actividades de
deteccion, prevencion, vigilancia, investigacion

Se realizé medicién de adherencia
a las siete metas de seguridad del
paciente de junio a noviembre, con
un resultado general de 84.8%:
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y capacitacion para el manejo, control vy
reduccidon de las infecciones asociadas a la

atencion en salud y la contencién de la

resistencia a los antimicrobianos.

Junio

Meta 6. Prevencion de caigas I -

Meta 7. Prevencion de lesiones de piel



Se realizaron 2 autoevaluaciones del
PROA con el instrumento de la Resolucion
2471 /22; en el mes de junio se realizo la
medicion inicial y de acuerdo a los
resultados se implementaron acciones de
correccion y en octubre se realizé una
segunda medicion para evaluar el impacto
del plan ejecutado, se obtuvieron los
siguientes puntajes:

100%
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0 « >

Junio Octubre

jAumentamos!

Adherencia a los protocolos de Vvigilancia
epidemiologica

A corte de noviembre, se realizd medicion de
adherencia en los formatos SP-GC-V-F-02
Evaluacion de adherencia a protocolos de vigilancia
epidemiolagica.

La adherencia general a los protocolos de
vigilancia epidemioldgica fue de 84%.

La adherencia individual para los eventos

mas relevantes fue de

Agresiones por animales potencialmente transmisores de

rabia 67%. 67%
Intento de suicidio 88%
Tuberculosis 999,
Violencia de género e intrafamiliar 84%
Dengu 77%




Gestion de la Comunicacion

El drea de Comunicaciones genera estrategias para el fortalecimiento de la identidad
corporativa de la Institucion, trabaja en la claridad del mensaje emitido que informa a las
partes interesadas, permitiendo asi el intercambio de informacion entre las areas internas
de la Clinica y el publico externo. La gestion del area tiene como funciones planear,
organizar, ejecutar y controlar las actividades de comunicaciones internas y externas que
involucren todos los publicos de la Fundacion Clinica del Norte, y orientar la imagen
institucional que sea coherente con la Plataforma Estratégica de la Clinica y cumplir con

las metas propuestas

Numero de solicitudes
Para gestionar las solicitudes al area
existen dos canales de comunicacion
formales como el correo y la mesa de
ayuda, al igual que el voz a voz sigue

siendo recurrente para las peticiones.

i Correo
s Infarmal
Mesa de ayuda

Solicitudes al area

Comunicaciones recibe regularmente
solicitudes de las diferentes areas,
apoyando y asi examinando su
impacto y las estrategias para
gestionar este flujo constante de
requerimientos.



Estadisticas de redes sociales

Las redes sociales ofrecen una ventana Unica para analizar y comprender la recepcion de la
comunidad respecto a los servicios de salud. En este apartado, se analizara en profundidad
las estadisticas de las redes sociales de nuestra clinica, explorando métricas clave vy el
impacto de nuestra presencia en linea de la percepcion publica y la participacion de los

pacientes.

ESTADISTICAS

- NRO D
" REDES ALCANCE FEEHERICS
SOCIALES

INSTAGRAM 33N 13.360 130
FACEBOOK 145 831 51.000 130
YOUTUBE S07.000 5160 17
LINKEDIMN 00 T.000 ]

ESTADISTICAS
: RANGO DE
— MUJERES HOMBRES JOELIMITACION EDAD
SOCIALES
INSTACRAM 73,7% 23.3% 91,7% 25 a 34 anos
FACEBOOK 78,9% 21,1% 42,2% 25 a 34 anos

YOUTUBE 37.4% 62,6% 16.5% 25 a 34 afos



Gestion Humana

560 Colaboradores

Durante el periodo 2023 se tuvo en
promedio mensual de personal en planta.

La modalidad de contratacion desde enero 2023 es a término indefinido, por lo que se evalud
83 contratos que venian a término fijo y se realizaron las respectivas modificaciones

contractuales. Se finaliza el ano con los 465 contratos a término indefinido.

Evaluacion de Desemperfio

Competencias transversales

Bienestar

la institucion realizd diversas actividades en pro del bienestar
emocional de los colaboradores tales como: entrega de detalle en
fechas especiales, bienvenida a la navidad, dia de la familia para
cada semestre, media jornada libre por cumplearios, dia libre por
antigiiedad (5 y 10 afios), licencia de tres dias por matrimonio, kit !"'!‘ L
de nacimiento para colaboradores que tengan hijos, licencia por ﬁ"u :
luto, obsequio de cumpleanos, reconocimiento por aniversario en
la clinica, en convenio con el fondo de empleados se ofrecen
diversas opciones para ahorro y creditos, beneficio en almuerzos
parqueadero para colaboradores con

y mensualidad del
vinculacion directa.

En el mes de diciembre se inicia con la evaluacion de
desempefio por medio de un software corporativo,
se evaluara al personal que lleva un tiempo igual o
superior a los seis [6) meses, evaluando
conocimientos, aptitudes, conductas y desempefo
de cada colaborador por parte del jefe inmediato.




Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo - SG-SST

Para llevar a cabo el cumplimiento del S-SST se contd con presupuesto designado para la
implementacion aprobado por la Gerencia en diciembre del afilo 2023, recurso humano,

técnico, fisico y financiero.

El cumplimiento del Sistema de Gestion a nivel general estd en un porcentaje del 93.5%
Aceptable de acuerdo con lo establecido en la Resolucion 0312 de 2019, en comparacion
al ano 2022 [91%]) con aumento en porcentaje del 2.5%, Esto se debe a actualizaciones 'y

medidas de intervencion realizadas, entre otros.
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El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo cuenta con los siguientes comités de
acuerdo con la normatividad legal vigente:

Comité de convivencia: Se  conformad
nuevamente en octubre de 2023 con vigencia
de 2 afos, por lo que a la fecha se encuentra
vigente.

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo - COPASST: Se conformd nuevamente
en octubre de 2023 con vigencia de 2 afos, a la
fecha se encuentra vigente.

Brigada de emergencias: La Brigada de la Clinica
se encuentra conformada por 27 integrantes de
diferentes areas, se capacitd de forma mensual
con acompanamiento de Bomberos Bello y ARL
SURA.

Maximo

—— Obtenido

Dentro de las actividades y practicas realizadas
estan las siguientes:

Anatomia Basica

Sistema Comando de Incidentes - SCI

Signos Vitales

Evaluacion Primaria y Evaluacion Segundaria
Inmovilizacion y Manejo de Heridas
Comportamiento Del Fuego

Extintores bajo la Normatividad

Mangueras y Accesorios

Comportamiento Del Fuego

Extintores bajo la Normatividad - Practica
manejos extintores

Participacion en el Simulacro de emergencias
Encuentro de brigadas de emergencia en el
comité de ayuda mutua del norte y encuentro
de brigadas del Comité del sector salud



Accidentes de Trabajo:

En lo corrido del 2023 se presentaron un
total 38 eventos reportados por los
colaboradores, de los cuales; 4 fueron
catalogados como No accidente de Trabajo
por la ARL, para un total de 34 Eventos
clasificados como Si AT. En comparacion con
el 2022 disminuyd el numero de reportes de
Accidentes de Trabajo en un 46,9%. Como
estrategia se continuara trabajando en
capacitaciones a lideres cero accidentes,
colaboradores vy jefes, para intervenir la
accidentalidad.

Comparativo Origen AT

Tasa de accidentabilidad y
ausentismo

Proporcion AT por ano

-]
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Comparativo 2022 - 2023 Origen AT El
mayor numero de reportes de accidentes de
Trabajo se presentd relacionado con riesgo
bioldgico con un total de 19 reportes, seguido
de accidentes por riesgo biomecanico con un
total de 8 reportes, riesgo mecanico con 7/
reportes y accidente de transito O reportes.
En comparacion al afo anterior 2022
disminuyo la accidentalidad asociada a todos
los riesgos.

Ausentismo por Enfermedad General: El comportamiento del ausentismo durante el afio
2023 se evidencia que presentd disminucion en el total de dias perdidos por incapacidades
medicas en comparacion al 2022 en un 23.29 % con un total 2.925 dias de incapacidad
durante el afno 2023 y un total de 3.813 perdidos por incapacidad en relacién con el 2022.

Enfermedades laborales (E.L): Al cierre del 2023 no se calificaron enfermedades laborales
directas por ARL SURA debido a contagios por COVID-19. En comparacion con el afio 2021
disminuyo el reporte por enfermedad laboral en un 100%.
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Gestion de Facturacion

* Sl W

Se incrementaron las tarifas de los principales clientes con lo que tenemos contrato, en un
295% en promedio, también se logro negociar algunos servicios, como la estancia hospitalaria
a tarifas SOAT pleno, reduciendo sustancialmente los riesgos de perdida y mejorando los ingre-

S0S.

Se notifico a algunas aseguradoras, con las cuales no se tiene contrato acerca de la actualiza-
cion de tarifas a SOAT PLENO y se actualizaron las tarifas nuevas en el sistema GHIP iniciando
la depuracion de la informacion.
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Se facturaron $ 126.7 mil millones de
pesos que corresponden al 99.6% de lo
facturado en 2022. A pesar de la
actualizacion de tarifas, no se ve un
aumento en la facturacion, dado que
atendimos menos pacientes y por ende
los indicadores del costo y rentabilidad si
mejoraron.




Gestion de la Cartera

Cartera por tipo de entidad responsable de pago

La cartera bruta radicada al cierre del afio 2023 fue de $ 110.152 millones, lo que significo
un incremento de $3.024 millones, es decir un 2,82% al compararse con el cierre del afo

2022.

Durante el ano 2023 las entidades del régimen contributivo ocuparon el primer lugar en la
participacion de la cartera en la institucion, representando el 56.7 1%. Cuando se compara con
el ano anterior se observa un aumento del 4,63% en la cartera de estas entidades. En segundo
lugar, se encuentran las aseguradoras del régimen subsidiado que pesan el 19.85% en la
cartera general, las cuales aumentaron con respecto al afio anterior, un 9.90%. En tercer
lugar, se encuentran las aseguradoras SOAT, con una participacion del 9,36%% en la cartera
general, con una disminucion del 20,28% con respecto al afio anterior, esto producto de los
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Las entidades del réegimen contributivo con
mayor participacion en la cartera del 2023
fueron Nueva EPS, Cruz Blanca y Coomeva
EPS, con un B61%, un 12% y un 8%
respectivamente. Las entidades del régimen
subsidiado con mayor participacion en la
cartera del 2023 fueron Coosalud, Savia
Salud EPS y Ecoopsos con un 64%, un 24%
y un 5% respectivamente.

Cuadro No.2 : Variacion de la cartera mayor
a 360 dias vs la cartera bruta al 31 de
diciembre de 2022.
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Adicionalmente, durante el 2023, la Superintendencia Nacional de Salud ordena la liquidacion
de la EMPRESA PROMOTORA DE SALUD ECOOPSOS EPS S.A.S, quedando pendiente por

recaudar $1.056 millones de pesos.

La Cartera bruta en el 2022 era de $107.127 millones y en el 2023 aumento a $110.152
millones, la entidades liguidadas participan con un 21%, es decir, con $22.675 y Coosalud

con $14.071, equivalente a un 13%.
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Gestion de costos avales vy
presupuestos

Los subprocesos asignados al area se distribuyen de la siguiente manera, el subproceso
de costos, subproceso de presupuesto y subproceso de auditoria de terceros.

Auditoria de terceros:

El proceso de la revision de las facturas emitidas para el 2023, la auditoria se le realizo al
92% del valor facturado en el mismo afio corriente.

Tabla 1. Valor Facturado y valor auditado de las facturas de 2023

Valor facturado 2023 $ 37.574.808.971
Valor Auditado 2023 $ 34.720.449.064
Porcentaje 92%

La revision de las auditorias realizadas en el afio 2023, el indicador es del 99% debido a
que se le realizaron las auditorias de facturas del dltimo periodo de 2022, lo cual aumenta
el porcentaje del indicador:

Tabla 2. Valor facturado y valor total auditado 2023

Valor facturado 2023 $ 37.574.808.971
Valor Auditado 2023 $ 37.053.993.858
Porcentaje 99%

La meta es la revision del 95% del valor facturado, por lo cual estamos acorde a las metas
establecidas, se buscara disminuir los valores auditados en los meses posteriores, esto
depende de la fecha de radicacion de las facturas de los terceros.

La revision de las facturas en el afio 2023 se encuentra que los valores iniciales glosados
fueron de $ 937.908.850, con un porcentaje de glosa inicial del 3%.



Valor Auditado 2023 $ 37.053.993.858

Valor Avalado 2023 $ 36.116.085.009
Glosa $ 937.908.850
Porcentaje 3%

Costos:

Los costos acumulados en el mes de diciembre de 2023 fueron $ 104.112.161.282, los
cuales presentaron una reduccion $10.291.843.509 comparado con el afio 2022, para
el 2023 la eficiencia del costo representa el 84.3%, en el 2022 la eficiencia del costo fue
del 89.4%, en lo cual nos da una disminucion del 5.2%, lo cual para el proceso inflaciona-
rio del pais (IPC 9.28%]) y el aumento del 16% del salario minimo, es un indicador positivo
debido a la contencion del costo en la institucion, sostener la produccién con menores
costos.

CONCEPTO 2022 2023
COSTOS £ 114.404.004 955 $ 104.112.161.282
INGRESOS £ 127.907.452.189 $ 123.513.665.244

Los gastos acumulados de la clinica fueron de $19.391.157.636,97, los cuales presenta-
ron un incremento de $5.701.527.732 comparado con el afio 2022, para el ano 2023 la
eficiencia del gasto representa el 16%, para el afio 2022 la eficiencia del gasto fue de un
11%, un aumento del 5%, los cuales fueron afectados, por el deterioro de cartera, aplica-
cion de glosas de periodos anteriores, y pago de abogados externos para la recuperacion
de cartera.

COMNCEPTO 2022 2023
GASTOS % 13.689.629.905 % 19.391.157.637

INGRESOS $ 127.907.492.189 $ 123.513.665.244




Gestion de Tesoreria

Las cuentas por pagar al 31-12-2023 tuvieron una variacion negativa respecto a las cuen-
tas por pagar al 31-12-2022, con un aumento del 12,8% que corresponde a
$11.627.619.191, que esta relacionado con el proceso de recuperacion empresarial al no
poder programar la cartera que quedo al 29-07-2022 y adicionalmente con la disminucion
en el recaudo.

Los Aliados tuvieron una participacion del 90% del total de las cuentas por pagar; con un
incremento del 12,6% respecto al afno 2022 que equivale a $10.293.958.655, el cual esta
relacionado con la disminucion en el recaudo que con llevé a un pago inferior respecto a lo
facturado.

El arrendamiento tuvo una participacion dentro del total de las cxp del 4%, en el afic 2023
se presentdé un aumento por $1.551.276.635 respecto al afio anterior, debido a que las
facturas que ingresaron al proceso de recuperacion empresarial no se podian programar
para pago y a partir del mes de Abril del 2023 el arriendo lo debia facturar directamente el
Fideicomiso (Alianza Fiduciaria), pero comenzo a facturar en el mes de Diciembre.

Los pagos en el afio 2023 disminuyeron en un 18,1% que corresponde a
-$22.276.454.410 respecto al aio anterior, esto fue por la disminucién en el recaudo.

Pagos 2022 2023 Variacion

TOTAL $ 122.785.866.668 $100.509.412.258 -181% -$22.276.454.410

Del total de los pagos realizados en el afio 2023, los Aliados tuvieron una participacion del
48% y se les pagé un 34,2% menos que el afo anterior que corresponde a
-$24.836.900.866

Razon social 2022 2023 Variacion

TOTAL $ 72.722.884.683 $47.885.983.817 -34,2% -$24.836.900.866




Gestion Sarlaft y Sicof

Como es de su conocimiento, la Superintendencia Nacional de Salud expidio la Circular
Externa 000009 de 2016 y Circular Externa 20211700000005-5 de 2021, que obliga a
los agentes del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) a disefar e
implementar un Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos, Financiacion del
Terrorismo y Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva SARLAFT, asi
como también un Subsistema de Administracion del Riesgo de Corrupcion, Opacidad,
Fraude y Soborno SICOF, como herramientas para una adecuada gestion organizacional.

Atendiendo a lo anterior; como Oficial de Cumplimiento Principal de SARLAFT y SICOF, me
permito presentar el informe de gestion correspondiente al periodo transcurrido entre el
ano 2023.

A la fecha de este informe se ha realizado con una periodicidad mensual todos los reportes
pertinentes ante la Unidad de Informacion y Analisis Financiero, a través de la plataforma
SIREL, con un cumplimiento del 100%.
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Estos informes corresponden a los informes de reporte de operaciones sospechosas,
reporte de proveedores, reporte de procedimientos.

Se realizd validacion en listas restrictivas de todas las contrapartes con quienes la
institucion entro o pretendia entrar en una relacion contractual. Lo anterior haciendo uso de
la herramienta Compliance que provee Risk International S.A.S.

Suministro de transporte 10

Objesion de remisién 1

No respuesta a derecho de peticion 8

AR Exoneracién de copago 1
Historia clinica 7
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La unica lista internacional restrictiva vinculante para Colombia es la del Consejo de Seguri-
dad de las Naciones Unidas (articulo 20 de la Ley 1121 de 2006). Sin embargo, como
buenas practicas la Fundacion Clinica del norte también consulta diferentes listas incluida
en el aplicativo de Risk international, se validaron todas las personas en el cual no se obtuvie-
ron coincidencias de listas restrictivas.

La fundacién clinica del norte tiene a disposicion en la pagina web, el canal de denuncias, rela-
cionado con corrupcion, opacidad o fraude, en el cual no se presentaron denuncias:

Propomian de fesgos COF materalinsdos
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Adicional a lo anterior, y cumpliendo con las funciones propias del Oficial de Cumplimiento

expuestas en la normatividad vigente, se han realizado:

* Actualizacion documental (Politica, Manual, procedimientos). Actualizacion Matriz de
Riesgos incluida en el aplicativo Almera.

* Diligenciamiento de formatos de actualizacion SARLAFT de las contrapartes que lo han
requerido.

* Actualizacion de Matriz de Riesgos LAFTFPADM




Gestion juridica

Con el fin de garantizar el cumplimiento de las normas constitucionales, legales vy
estatutarias, asegurando el cumplimiento de la mision de la Fundacion Clinica del Norte
dentro del marco normativo, en el 2023 el area de Juridica encauzo su gestion a fortalecer
los procesos para cumplir con las exigencias y requerimientos a nivel corporativo, legislativo,
contractual, administrativo y judicial, teniendo en cuenta que es un proceso estrategico,
necesario, y transversal, encaminado al cumplimiento de las estrategias y politicas
adoptadas por la administracion.

Acciones de Tutela

La Constitucion Politica de 1991 cred un mecanismo TUTELAS 2023 TOTAL 474
especial, expedito y veloz para resolver los conflictos .,
relacionados con la presunta afectacion a los derechos — **
fundamentales, entre ellos, el derecho a la salud. Ahora, o
la Fundacion Clinica del Norte como Institucién
Prestadora de Servicios, se encuentra inmersa dentro =
de los actores que intervienen para garantizar el b

derecho fundamental a la salud a los habitantes del * .

territorio Colombiano. Toteas a favor Tutelosen conrs

Programacion de Procedimiento

Reintegro laboral (NO FCN])

Asignacicn de Consulta Atencién domiciliaria

Atenciones Clinica tercer nivel

Autorizacion de Procedimientos Concepto médico

23

Remision desde la FCN a otra IPS 23 Expedicién de licencia temporal

Calificacion pérdida de capacidad Debid
eDIdo proceso
Entrega de insumos a cargo del asegurador 14
Rectificacion de historial crediticio

Programacion de ayuda diagnéstica

12

Pago de incapacidades

11 Cambio de EPS




Se fij6 como indicador para la respuesta de las acciones de tutela, el promedio de respuesta

de estas con un una meta 3 dias, el promedio por el afio 2023 para responder acciones de
tutela son 1.6 dias. Es un proceso que tiene control y seguimiento por el area Juridica,
cuenta con el apoyo de las diferentes areas de la organizacion para los buenos resultados.
Durante el transcurso del afio 2023 se dio cumplimiento al indicador de tiempo de
respuesta de las acciones de tutela definido por la organizacion que establece una meta de
3 dias. Es fundamental que todas las areas de la clinica que estuvieron involucradas en el
proceso que llevaron a una tutela en contra de la FCN tome correctivos y se de mejora al

proceso y evitar futuras tutelas.

Derecho de peticion

Durante el afio 2023 se recibieron en
total 193 derechos de peticion, lo que
significa que con respecto al afo anterior
gque se recibieron 67 hubo un alza
significativa del 188.06%; fueron
contestados de forma oportuna, a
continuacion, se exponen las causas de las
peticiones:
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Responsabilidad civil médica

La cuantificacion econdmica de las pretensiones
de las demandas de responsabilidad civil médica
ascienden a la suma de $10.392.895.262, diez
mil millones trescientos noventa y dos millones
ochocientos noventa y cinco mil doscientos
sesenta y dos pesos.



Tecnologias de la informacion vy
las comunicaciones

Durante el afio 2023 en area de Tic’'s se desarrollaron diferentes actividades.
Dando continuidad a la gestion del afo anterior continuamos con la integracion de con
Power Bl, soporte a CIISA, inventario express, inventario definitivo; también nuevos desarro-
llos para el pool de aplicaciones de FCN. Asi mismo se continuo con el soporte a las diferen-
tes aplicaciones, usuarios tanto internos y externos y a los diferentes aliados.

Logros

* Para el segundo semestre se logro la reduccion 20 % los servicios de internet, telefonia
fija y movil.
* La realizacion de mantenimiento en un 100% fisico y l6gico de los computadores de la

clinica con recursos propios. o o
Se garantizo la instalacion y actualizacion del 100% de los computadores con antivirus.

El cumplimiento de 99% de los indicadores propuestos.

Desarrollo

Durante este afo se intervinieron diferentes procesos tales como:
* Ajustes mesa de ayuda.

* Almera.

* Ajustes a los RPA.




Gestion de tecnologias
biomeédicas

Los siguientes indicadores hacen relacion al numero de mantenimientos preventivos,
correctivos y calibraciones realizadas a las tecnologias Biomédicas.

Proporcion de cumplimiento de mantenimiento preventivo (IND-045]:

A continuacion, se describe el porcentaje de cumplimiento de mantenimiento preventivo de
equipos Biomedicos los cuales estan basados en el cronograma y plan de mantenimiento
establecido por el area de gestion de tecnologias biomeédicas (Grafical), teniendo en cuenta
que este es integral (equipos propios y equipos de terceros).
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Proporcion de Cumplimento de Mantenimiento Correctivo (IND-044):
A continuacion, se describe el porcentaje de ejecucion de mantenimientos correctivos en
relacion con todas las solicitudes generadas por los servicios de la Fundacion Clinica del

Norte mes a mes. Dichos reportes son realizados por medio de la plataforma \Web de la clini-
ca MESA DE AYUDA.
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Consumo de papel bond
Con el apoyo de todas las areas se
logré cerrar 2023 con un 70% de

ahorro en papel de impresion
versus el afo anterior.

Consumo de Bolsas

Se optimizo el recurso en un 22% Vs
el consumo del afo 2022

Gestion ambiental

|||||||||||||||||

S

Consumo de toallas desechables

Con el control y distribucion en las
areas estrictamente necesarias se
logré reducir el 19% de consumo de
este material.
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Comportamiento Operacional

El comportamiento de llamadas recepcionadas, se evidencia un total anual de 112.184.

LLAMADAS RECIBIDAS V5 ATENDIDAS VS ABANDONADAS
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La tabla de comportamiento de llamadas para el ano 2023 refleja la gestion de las
interacciones telefdnicas durante el periodo de Enero - Diciembre.

Comiportambenta de llamadas recibbdas 7003
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COMPORTAMIENTD POR MES
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Ejecutado por agendamiento

Para el afno 2023 se cuenta con un
porcentaje de disminucion del 7.72%
respecto al afo 2022. Uno de los
principales factores por los que
disminuyd la cantidad de citas
programadas.

Entre las especialidades mas demandadas se encuentran Ortopedia, Neurocirugia Y
Neurologia respectivamente, presentando variacion entre las mismas.

Cantidad de consultas
especializada por ERP para
el afio 2023.

COMRIFIRATAMENTD FOR ESFECALIDAD
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Trabajo social

Acomparfnamiento al paciente y su familia en el afio 2023 realizamos 823 intervenciones
desde el area de trabajo social con una atencién humanizada, centrada en el paciente y

enfocada en una atencion integral.

DATOS A RESALTAR

e Servicios con mayor indice de
manifestaciones: Call center, Experiencia
al usuario, programacion de Cirugia.

* Especialidad con mayor demanda de
manifestaciones: Neurocirugia, cirugia
general, ortopedia y neurologia.

* Atributo de calidad mas afectado por las
manifestaciones: Oportunidad

e Canal de recepcion por el cual se
realizan la mayoria de manifestaciones:
Correo Electrdénico

PARFS [N 200
Felicitaciones 122
Peticiones 2067
Supgerencissa,
reclEmos y quejs 3607

Humanizacion del servicio

Campanas de donacion para el paciente
menos favorecido, en el mes de noviembre
en donde se recaudd insumos de aseo
personal, cobertura de necesidades
basicas de los pacientes

Campana de Recoleccion de juguetes en el
mes de diciembre

Jueves de Calidad el buen trato a los
pacientes y su familia, siendo empaticos



Estados financieros

FUNDACION CLINICA DEL NORTE
MIT 900.421.895 -6

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

POR LOS ANOS TERMINADOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2023 ¥ 2022

Informacion en miles de pesos Colombianos
Publicado el 19 de marzo de 2024- Version 1

Fundagciin

Clinica del Norte

Vigilado Supersalud
Bello-Antioquia
ACTIVOS
Activos corrientes Mota 2023 2022
Efectivo y sus equivalentes 1 607.171 3.862.838
Caja T H18 f.738
Cuentas corrientes 5584298 1816037
Cuentas de ahorro 2494 2594
Derechos fiduciaros 14.781 38.768
Inversiones 5 = -
Imwarsion en acciones 1.200.000 1.200.000
Detenoro de inversiones (1.200.000) [1.20:0.000)
Deudores Comerciales 2 113.009.722 95.607.881
Clientes nacionales 123 624 448 104809412
Deterioro de cartera [T0ET14.726) (2.201.537)
Inventarios & 3.841.753 2.520.468
Medicamentos 917.753 678547
Materiales médico quirurgicos 2825835 1.688.214
Matenales odontoldgicos 24.423
Componentes sanguineos 15.7/63 30.182
Matenales, repuestos y accesonos 6l 404 99,102
Anticipos, Avances y Depasitos 9 2.087.861 4.823.520
Anticipos, Avances v Depositos 2087861 4823520
Cuentas por Cobrar a empleados 3 T0.877 94.554
Cuentas por Cobrar a empleados 70877 94.554
Saldo a favor en impuestos 4 17.573 -
Saldo a favor impuestos 17573
Diferidos 10 2B85.948 509.B06
Gastos pagados por anticipado 266,019 A18.257
Cargos diferidos 12.930 91.549
Total activos corrientes 119.920.905 107.419.067
Activos no corrientes
Propiedad, planta y equipo T 7B5.453 B92.324
hMagquinaria v Equipo Medico - Cientifico B64.100 864.100
Equipo de oficina 8.680 B.680
Equipo de computo y comunicacionas BY 367 37367
Depreciacion Acumulada (174.693) (BT.823)
Active por derecho de uso B 25.995.247 -
Activo financiero por arrendamiento 25995247
Total activos no corrientes 26.780.701 892.324
Total activos 146.701.606 108.211.3%90



PASINOS

Pasives corrientes

Obligaciones Bancarias Corta Plaze 1 - 476.226
Bancos nacionales Gredde
Acreedores Comerciales 12 103_278.282 91.668.292
Proveedorss nacionales 95.786.424 30908 840
Otros costos v gastos por pagar T7.491.854 10755451
Impuestos por Pagar 13 658.796 431.499
Acreedores oficiales 336.040 108680
Retencitn en la fuente 322757 255226
Impuesto sobre las ventas 8750
Industria y comercio - 58844
Aportes De Nomina 14 563.450 6T5.857
Aportes a seguridad social y parafiscales SB3.450 &TG85T
Beneficios a los empleados 15 1.693.208 1.842.419
Mémina par pagar 61.981 22915
Casantias consolidadas 1.074.955 1236726
Intereses a las cesantias 120.675 135637
Vacaciones consolidadas 435617 447141
Avances Recibldos 16 131.140 185.724
Anticipos y avances recibidos 131.140 1859724
Provisiones por compromises contractuales 17 631.120 631.120
Pasives Estimades por compromisos contractuales 631.120 631120
Tetal pasives corrlentes 106.955.996 96.419.138
Pasives no corrientes
Obligaciones Bancarias Large Plazo 11 - -
Bancos nacionales
Pasive financiers por arrendamiento 18 27.843.011 -
Pasive financiero por arrendamiento 2TR43.011
Tetal pasives no corrlentes 27.843.011
Total pasives 134.799.007 96.419.138
ACTIVOS NETOS 19
Fende Socal Donaciones 507470 SOT4T0
Excedente {deficit) de ejercicios anteriares {65.791) 120351
Excedente {deficit) del perioda 10346 (1BE.143)
Transicidn a MOF para FYMES 11.450.574 11450574
TOTAL ACTIVOS METOS 11.902.600 11.892.253
TOTAL PASIVO + ACTIVDS NETOS 146.701.606 108.311.350

Las notas a los estados financieros adjuntas forman parte de este estado.

:-—':*‘t.:m I:III ﬂ."'ull_gd" I':-:_]-L _/‘r

=
SERGIO ileUSTﬂ VELEZ CASTANG
Representante Legal
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Revisor Fiscal
Tarjeta profesional Mo, 26B603-T
Designado por BDO Audit SAS. BIC
{Wer mi cpinidn adjunta)



FUNDACION CLINICA DEL NORTE

NIT 200.421.895 =6

ESTADO DE ACTIVIDADES

POR LOS ANOS TERMINADOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022
Informacion en miles de pesos Colombianos

Publicado el 159 de marzo de 2024- Version 1

Vigilado Supersalud

Bello-Antioguia

Fundacidn

Elinica del Morte

Mota 2023 2022
Ingresos operacionales
Unidad funcional de urgencias 13,624 275 16,794 639
Unidad funcional de consulta externa 5.423.196 3951543
Unidad funcional de hospitalizacion 52977107 52932812
Unidad funcional de quircfanos 20 42 905367 42 527 890
Unidad funcional de apoyo diagndstico 7424 885 6412 687
Unidad funcional de apoya terapeutico 2025886 2920.837
O, rebajas y detos en ventas de servicios (1.579.238) 15.717.174)
Total ingresos operacionales 122.801.479 119.823.035
Costos
Unidad funcional de urgencias 12.569.115 17.023.059
Unidad funcional de consulta extarna 4386267 4911.281
Unidad funcional de hospitalizacion 41368263 46090684
Unidad funcional de quircfanos 21 36102352 36988151
Unidad funcional de apoyo diagnostico 5.964.192 6276609
Unidad funcional apoyo terapeutico 2.861.759 3160932
Descuentos financieros [T.0BG) WaF11)
Total costos 103.244 . B62 114.404.005
Resultado operacional 19.556.617 5.419.030
Gastos
Gastos de Personal 6. TE6.597 75931362
Honorarios 1.012.143 1126857
Impuestos 4871470 421435
Arrendamientos 265.T46 919437
Contribuciones v Afiliaciones 40.443 32952
Seguros 53 13.520 41.883
Servicios 593 234 B18.448
Gastos Legales v licencias 24478 198,436
Eguipos, mantenimiento y reparaciones 123. 769 195945
Gastos de Viaje 335 14.950
Depreciaciones y Amortizaciones i73.Tal 14.112
CHros gastos 274,156 299878
Total gastos ordinarios 10.029.893 12.015.699
Resultade bruto 9.526.725 (6.596.669)




Oiros ingresos

Recuperacion castige de cartera 188

Arrendamientos 292.035

Recuperaciones 23 274917 4.454 901

[ngresos de ejercdos antenores 158,702 2663105

Diversos 208,438 B66.321

Total otros ingresos 642.057 8.076.549

Oiros gastos

Multas, sanciones y litigios 112.587 96.132

Citros 24 155 104

Cetenoro de cartera 2.920.349 633 683

Cevoluciones, rebajas y descuentos de penodos anteriores 3.771.385 309 484

Total otros gastos 6.804.475 1.039.404

[ngresos financieros 70.129 7008

Gastos financiercs 3424 089 634527

Excedente [deficit) antes de impuesto 10.346 (1B6.143)
Impuesto sobre la renta 25

Excedente [deficit) neto 10.346 (1B6.143)

Las notas a los estados financieros adjuntas forman parte de este estado.
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FUNDACION CLINICA DEL NORTE

NIT 900.421.895 -6

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

POR LOS ANOS TERMINADOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022
METODO INDIRECTO

Infoermacidon en miles de pesos Colombianos
Publicado el 19 de marzo de 2024- Version 1

Fundacidn

l:ll'r_lin_a dEfl_ Hurte

Vigilado Supersalud
Bello-Antioguia
2.023 2022

Excedente del ejercicio 10.346 (186.143)
Depreciacian 2212984 53713

EXCEDENTE AJUSTADOD 2.223.330 (132.430)
ACTIVIDADES DE OPERACION
Variacion Deudores Comerciales (17.407.841) 6475940
Variacion Anticipas, Avances y Depositos 2.735655 4475933
Variacion saldo a favor en impuestos (17.573)
Variacion Cuentas x Cobrar a Trabajadores 23677 1.066
Variacion de medicamentos {239.206) 219.586
Variacion de materiales médico quirurgicos {1.137.621) (372.506)
YVariacion de materiales odontoldgices 24423 6686
Variacion de componentes sanguineos [(5.581) i1.484)
Variacion de materiales, repuestos y accesorios 36.700 36770
Variacion de diferidos 223858 [188.028)
Variacion Acreedares Comerciales 11.608.920 (192.488)
Mamina poar pagar 39.046 [19.865)
Cesantias consolidadas (181.771) 65482
Intereses a las cesantias (14.962) 31828
Vacaciones consolidadas (11.524) (7.318)
Variacion Avances Recibidos (58.584) 45319
Acreedores oficiales 227359 108,680
Retencidn en la fuente B7.531 (97.187)
Impuesto sobre las ventas (B.750) 15,5040
Industria y comearcio (58.844) 23.739
Variacion Aportes De Nomina {116.408) 895.172
Wariacion Pasivos Estimados por compromisos contractuales : 346.553

Efectivo NMeto (Usado) generado en las Actividades de Operacion (2.021.090) 1.936.082
ACTIVIDADES DE INVERSION
Maquinaria ¥ Equipo Medico - Clentifico (B00.036)
Equipo de oficina (568)
Equipo de computo ¥ comunicaciones . (91.564)
Depreciacién Acumulada {352_236) 50.446
Variacion de activo por derecho de usa (27.749.125)
Wariacion pasivo por arrendamiento financiera 27.843.01

Efective Meto Usado en las Actividades de Inversion (258.350) (B42.022)




ACTIVIDADES DE FINANCIACION

Obligaciones Bancarias (976226} 514.701
Efective Neto de las Actividades de Financiacion (976.226) 514.701
Flujo Meta (usado) generado en el periodo 13.255.666) 1.608.762
Saldo Inicial de Efective v Equivalente de Efectivo iBR2B3B 2254076
Saldo Final de Efectivo v Equivalente de Efectivo 607.171 3.862.838
Las notas a los estados financieros adjuntas forman parte de este estado.
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EEH-E[ﬂ\IhlUELISTn VELEZ CASTANO LINA MARCELA PATING ESCOBAR
Reprasantante Legal Contadora T.P. 247374-T

MIGUEL hLFIJI"-IEﬂ ESQUIVEL PETRO

Rewizor Fiscal

Tarjeta profesional Mo, 268603-T
Designado por BDO Audit 5.A5. BIC
(wer mi opinion adjunta)



FUMDACION CLINICA DEL MORTE

Hit 900.421 855 - &

ESTADD DE CAMEIDS EN LOS ACTIVOS NETOS

POR LOS ARGS TERMINADOGS A 31 DE DICIEMBRE DE 2023 ¥ 2022
Informaditn en miles de pesos Colombianos

Publicado el 1% de marzo de 2024- Version 1

— FUROECHn ——

Clinica del Norte

Vigilade Supersalud
Ecllo-Antioquia
Tranzicidn NOF Eomtlo Scclal Encedente del Encedentes Tasad
para FYMES gjercicio anteriones
Saldo 2021 11.450.574 0T ATO (610} 120962 12.07T8.395
Resclasificacion de Excedertes - E10 a1 -
Reuvarsiin oo axcedantes - = =
alorizacion de las Scoiarses - - -

Pagivo par impuesto diferido en activos - - - -
Excadente del ejercigo - (186,743} - (186743}
Salde 2023 11.450.574 SOT.ATD (1286143 120,251 11.882.253

Reclasificacien oo Excedanes - 186,743 {186.143)
Reimeersitn die excedenbes : = -
Vatarizacion de las Aocares 2 - -
Faswm por impuesto ditendo an aivas £ = & 3
Excedente del ejercico - - 10,346 - 10,346
Saldo 2023 11450574 QT ATD 10346 {B5.T91) 11.002.5899
Las matas 3 bas estadas Hnandenos adpintas farman pare de este astacds
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Beprmseniante Lagal Cantedara TF 247374-T

Pevisir Fiscal
Tarjeta profesoral Mo, 282603-T
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